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„Digital Streetwork“ in der Migrationsberatung
in Zeiten der Pandemie

Dialogtagung 2021 - „Alle(s) im Blick – gemeinsam 
für verlässliche Asylverfahren“

Das Projekt „FEM.OS“ wird gefördert durch Das Projekt „Migrationsberatung 4.0 “ wird gefördert durch
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Die Projekte „FEM.OS“ und 
„Migrationsberatung 4.0“

Projekt

Frauen aus Drittstaaten in Deutschland
Neuzugewanderte Arbeitssuchende und 
Arbeitnehmende aus EU-Staaten in Deutschland

01.05.2020 – 30.06.2023 16.12.2017 – 31.12.2022

Arabisch, Englisch, Französisch, Paschtu, Persisch, 
Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Spanisch und 
Türkisch

Bulgarisch, Polnisch, Rumänisch, Spanisch, 
Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Französisch, 
Ungarisch und Englisch.

o Info- und Beratungsarbeit in den soz. Medien
o Erstellung multimedialer Informationsangebote
o Kooperation mit der Bundesagentur für Arbeit
o Transfer der Methoden und Erkenntnisse durch 

wissenschaftliche Publikationen und 
Schulungen

o Arbeits- und sozialrechtliche Info- und 
Beratungsarbeit in den soz. Medien

o Erstellung multimedialer Informationsangebote
o Transfer der Methoden und Erkenntnisse durch 

wissenschaftliche Publikationen und 
Schulungen

www.minor-kontor.de/fem.os www.minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/

http://www.minor-kontor.de/fem.os
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/
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WARUM DIGITAL STREETWORK FÜR 

UND MIT NEUZUGEWANDERTEN?
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Informationsquellen für 
Neuzugewanderte 2019

1 2 3 4 5 6

Gewerkschaft (n = 101)

Migrantenselbstorganisationen (n =
113)

Private Arbeitsvermittlung (n = 141)

Migrationsberatungsstelle (n = 162)

Arbeitsagentur (n = 286)

Anerkennungsberatungsstelle (n = 161)

Angebote in Sozialen Medien (n = 350)

Online-Arbeitsbörsen (n = 317)

Freunde und Verwandte (n = 370)

eher hilfreich
weniger 
hilfreich

Wie bewerten 
Sie folgende 
Informations-
angebote?

Umfrage unter 
Neuzugewanderten 
aus EU-Staaten, 
nicht-europäischen 
Asylherkunftsländern 
und sonstigen 
Drittstaaten,
Eigene Daten (2019) 
und Darstellung © 
Minor
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Sehr hohe Facebook-Nutzungsraten 
bei Neuzugewanderten
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Anzahl Facebook-Nutzende nach Sprachen und Anzahl gemeldeter 
Personen nach Herkunftsländern in Deutschland, 2019/2020

Quellen: Facebook, Statistisches Bundesamt, eigene Bearbeitung © Minor

Anzahl gemeldeter Personen in Deutschland nach Herkunftsland (31.12.2019) Größe der Zielgruppe auf Facebook 01.11.2020

Durchschnittliche 
Facebook-

Nutzungsrate in 
Deutschland: 

47%

117%

88%

81%

93%
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Häufige Beratungsthemen in den 
Sozialen Medien

Selbst-
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Gesamtanzahl der erfassten Beiträge nach Sprache

Häufigkeit von Beiträgen zu Beratungsthemen in englisch-, arabisch-, 
französisch- und polnischsprachigen Social-Media-Foren

Erhebungszeitraum: Oktober 2016 bis Dezember 2018. Eigene Darstellung nach Facebook © Minor
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Entwicklung der Fragen mit Corona-
Bezug in den Social-Media-Foren

Fragen mit Corona-Bezug in Facebook-Gruppen von Neuzugewanderten in 

Deutschland als Anteil an allen erfassten Fragen

n = 12.500, Erfassungszeitraum: Februar 2020 – August 2021, Quelle: Facebook, eigene Erfassung und Bearbeitung © Minor
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Beispielfragen mit Corona-Bezug

Frage: Wenn ein Arbeitgeber im Gastro-Bereich 
einer Arbeitnehmerin sagt, dass sie kündigen soll, 
damit er ihr nicht kündigen muss, wenn das 
Restaurant wegen Corona schließt – was sind dann 
die Auswirkungen auf den Anspruch auf ALG I für die 
Arbeitnehmerin?

Frage: Und wie lange werden diese 
Einschränkungen noch dauern? Wenn 
man aus der Republik Moldau kommt, 
muss man auch in Deutschland in 
Quarantäne. Es ist klar, warum…

Frage: Ich war beim Landesamt für Bürger- und 
Ordnungsangelegenheiten und alles war geschlossen, 
obwohl sie geöffnet haben sollten. Ich schrieb eine Email vor 
einer Weile aber keine Antwort…
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DIGITAL STREETWORK IN DER 

PRAXIS IM PROJEKT MB4.0
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Werbung & 
Öffentlichkeits
-arbeit in soz. 

Medien

Informations-
angebote in 

sozialen 
Medien

Aufsuchende Erst-
und 

Verweisberatung 
in soz. Medien

Foren und 
Beratungs-

plattformen

Online-
Beratung

Präsenz-
Beratung

Formen der aufsuchenden Information 
& Beratung in den sozialen Medien 
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Professionelle Social-Media-
Präsenzen für die Beratungsarbeit

www.facebook.com/agnieszka.skwarek.5209

http://www.facebook.com/agnieszka.skwarek.5209
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Vernetzung mit migrantischen Social-
Media-Netzwerken

Projekt

MB 4.0

Mitglied-
schaft in 

885 Social 
Media 
Spaces

13 
Facebook
-Konten

10 
Facebook-

Seiten

5 
YouTube 
Kanäle

2 
Instagram-

Konten
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Ergebnisse der „Digital Streetwork“ 
beim Projekt MB4.0
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Kontakt und Weiterführende 
Informationen

Tobias Stapf
Wissenschaftlicher Mitarbeiter in den Projekten FEM.OS und MB4.0

t.stapf@minor-kontor.de

Migration / Digital – Die Bedeutung der Sozialen Medien für Ankommen, 
Orientierung und Teilhabe von Neuzugewanderten in Deutschland

minor-kontor.de/migration-digital

Beratungsrichtlinien für „Digital Streetwork“
minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/

Aufbau digitaler Präsenzen in den sozialen Medien
minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/

Digital Streetwork in Zeiten von Corona
minor-kontor.de/digital-streetwork-in-zeiten-von-corona/

mailto:t.stapf@minor-kontor.de
https://minor-kontor.de/migration-digital
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/digital-streetwork-in-zeiten-von-corona/

