projektkontor
fur bildung und forschung

,Digital Streetwork” in der Migrationsberatung
in Zeiten der Pandemie

Dialogtagung 2021 -, Alle(s) im Blick — gemeinsam
fur verlassliche Asylverfahren®

Das Projekt ,FEM.OS” wird gefordert durch Das Projekt ,Migrationsberatung 4.0 “ wird geférdert durch
* Die Beauftragte der Bundesregierung In Kooperation mit PR * Die Beauftragte der Bundesregierung
fiir Migration, Fliichtlinge und fiir Migration, Fliichtlinge und
Integration Bundesagentur m Clchbehandingasate Integration
fiir Arbeit EU-Arbeitnehmer
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Die Projekte ,,FEM.OS“ und
,Migrationsberatung 4.0“

Projekt

Femo,0OS

VB

40

©

Frauen aus Drittstaaten in Deutschland

Neuzugewanderte Arbeitssuchende und
Arbeitnehmende aus EU-Staaten in Deutschland

01.05.2020 - 30.06.2023

16.12.2017 — 31.12.2022

Arabisch, Englisch, Franzosisch, Paschtu, Persisch,
Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Spanisch und
Tarkisch

Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Spanisch,
Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Franzosisch,
Ungarisch und Englisch.

Info- und Beratungsarbeit in den soz. Medien
Erstellung multimedialer Informationsangebote
Kooperation mit der Bundesagentur fir Arbeit
Transfer der Methoden und Erkenntnisse durch
wissenschaftliche Publikationen und
Schulungen

O O O O

o  Arbeits- und sozialrechtliche Info- und
Beratungsarbeit in den soz. Medien

o  Erstellung multimedialer Informationsangebote

o Transfer der Methoden und Erkenntnisse durch
wissenschaftliche Publikationen und
Schulungen

www.minor-kontor.de/fem.os

www.minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/

23.09.2021
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WARUM DIGITAL STREETWORK FUR
UND MIT NEUZUGEWANDERTEN?
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Informationsquellen flir
Neuzugewanderte 2019

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
. *>

Wie bewerten Freunde und Verwandte (n = 370) *
Sle fOIgende Online-Arbeitsborsen (n =317) S
Informations- o , :

: Angebote in Sozialen Medien (n =350) IS
angebote? et eerestesteaneesteateeeesnestaetestesteenestesneenesbesnnennessasnnennesseshesssessesnnesneseesnnsssesnnenness’ ‘

Anerkennungsberatungsstelle (n = 161) N

Umfrage unter
Neuzugewanderten Arbeitsagentur (n =286) N
aus EU-Staaten

) Y Migrationsberatungsstelle (n = 162) S
nicht-europaischen
Asylherkunftslandern  Pprivate Arbeitsvermittlung (n = 141) RN
und sonstigen Migrantenselbstorganisationen (n =
Drittstaaten, 113) [
Eigene Daten (2019) Gewerkschaft (n = 101) N

und Darstellung ©

Minor 2 3 4 5 6
\I_’lvlﬁ::f;: eher hilfreich
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Sehr hohe Facebook-Nutzungsraten
bei Neuzugewanderten

Anzahl Facebook-Nutzende nach Sprachen und Anzahl gemeldeter
Personen nach Herkunftslandern in Deutschland, 2019/2020

Quellen: Facebook, Statistisches Bundesamt, eigene Bearbeitung © Minor

Durchschnittliche
Facebook-
Nutzungsrate in
Deutschland:

646.460
Italienisch/Italien

760.000 1 1 7%

748.225 88%

Ruménisch/Rumanien

660.000
47%
700.000
1.290.000

Arabisch/arabischsprachige Lander

1.200000 939

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

B Anzahl gemeldeter Personen in Deutschland nach Herkunftsland (31.12.2019) B GrolRe der Zielgruppe auf Facebook 01.11.2020
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Haufige Beratungsthemen in den
Sozialen Medien

Haufigkeit von Beitragen zu Beratungsthemen in englisch-, arabisch-,

franzosisch- und polnischsprachigen Social-Media-Foren
Erhebungszeitraum: Oktober 2016 bis Dezember 2018. Eigene Darstellung nach Facebook © Minor

25%
Sozialrecht (insbes. SGB I, Gesundheit (insb. Mietrecht
20% 1, XI1) Arztsuche) ]
Anmeldung

10%

flr die jeweilige Sprache (n)

5

X

Anteil an allen erfassten Beitragen

W Selbststandigkeit

15% Bildung

Arabisch (n = 68.411)

Aufenthaltsrecht

Selbst-

I standigkeit
o M s II Lcil

Englisch (n = 8.431)

Franzosisch
(n=7.417)

Arbeitsrecht

Familie (Bildung,
Betreuung, Kindergeld)

Verbraucher-
rechte

-I _-mllﬂlll

Polnisch (n =30.733)

Gesamtanzahl der erfassten Beitrdge nach Sprache
@ Aufenthaltsrecht

W Bildung

B Anmeldung [ Sozialrecht (insbes. SGB 1, 111, XII) O Mietrecht

B Verbraucherrechte B Gesundheit (insb. Arztsuche) B Familie (Bildung, Betreuung, Kindergeld)

W Arbeitsrecht
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Entwicklung der Fragen mit Corona-
Bezug in den Social-Media-Foren

Fragen mit Corona-Bezug in Facebook-Gruppen von Neuzugewanderten in
Deutschland als Anteil an allen erfassten Fragen

n =12.500, Erfassungszeitraum: Februar 2020 — August 2021, Quelle: Facebook, eigene Erfassung und Bearbeitung © Minor
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Feb Mrz Apr Mai Jun20Jul20 Aug Sep Okt Nov Dez Jan2l Feb Mrz Apr Mai Jun21Jul2l Aug
20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21
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Beispielfragen mit Corona-Bezug

\ / | went to Landesamt fiir Blirger- und Ordnungsangelegenheiten - \
Fahrerlaubnisse, Personen- und Glterbeférderung at Puttkamerstrale

Si oare cat timp vor mai tine aceste restrictii. Cand revii 16-18, 10969 Berlin and everything was closed, even though they're
din Moldova si in Germania esti nevoit sa stai in carantina supposed to work.

_ESte clar de ce.. Some of the people there (who also came for nothing like me) said
a2l that it's been closed for 3 months.

| wrote an email some time ago, but no answer. | am not sure whether
| used the correct address though, it would be super helpful if

Frage: Und wie lange werden diese

Einschréinkungen noch dauern? Wenn someone has the correct one.

man aus der Rep.ubllk Moldau k?mmt, Frage: Ich war beim Landesamt fiir Biirger- und

muss man auch in Deutschland in Ordnungsangelegenheiten und alles war geschlossen,
kQuar antdne. Es ist klar, warum... / kobwohl sie gedffnet haben sollten. Ich schrieb eine Email v

einer Weile aber keine Antwort...
/ Barry Dalive " Frage: Wenn ein Arbeitgeber im Gastro-Bereich \
5. Mai . ) . e
. . o einer Arbeitnehmerin sagt, dass sie kiindigen soll,

Hi Doug Lee Duckling and everyone in this i i . B .

amazing site! damit er ihr nicht kiindigen muss, wenn das

Cluick gquestion - if a (hospitality) employer tells an employee they will Restaurant wegen Corona SCh/iEfgt —was sind dann

want him/her to quit rather than fire him/her if the business has to close . . L.
due to coronavirus, how would that affect the employee regarding applying die Auswirkungen auf den Anspruch auf ALG | fiir die

for unemployment insurance (ALG [)7? Arbeitnehmerin?

23.09.2021 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 8




DIGITAL STREETWORK IN DER
PRAXIS IM PROJEKT MBA4.0
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Formen der aufsuchenden Information
& Beratung in den sozialen Medien

Werbung &
Offentlichkeits

-arbeit in soz.
Medien

Informations-
ggrnrﬂgr?\?k angebote in

sozialen
Medien

Aufsuchende Erst-
und

Verweisberatung
in soz. Medien

&
Foren und /){‘@
Beratungs- /\‘9(( )
Toytown Germany [Giliul=h C/(t
In association with The Local eo
%
Online-
Beratung
Prasenz- popps=—
Beratung MBE

9
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Professionelle Social-Media-
Prasenzen flir die Beratungsarbeit

Priamnens 4, enesnegs
L Vg, et e
o b s Prcsmriin 1

Chronik Info Freunde Fotos Mehr v

e Steckbrief # Beitrag erstellen | (8 Foto/Video
Doradztwo migracyjne 4.0 S
Proaktywne doradztwo dot. niem. prawa pracy w Schreibe etwas an Agnieszka
mediach spoteczno$ciowych
in bei Minor - Pr fur Bildung BB Fotovideo O Freundemar... () GefihUAktivitat oo

und Ferschung gemeinniitzige GmbH
# Hathier studiert Universitat Konstanz %
{a} Wohntin Berlin

N\ Von 109 Personen abonniert

) Agnieszka Skwarek e
@ youtube.comichannel ""5 30. Oktober um 17:10 - &
MUCUP1mh53DwWWi7sRV30gkuSQ2view_as=s
ubscriber #youtube #jestesmynayoutube
minor-kontor.de/datenschutz Drodzy Panstwo,
I 2 mozecie znalez¢ nas takze na YouTube!... Mehr anzeigen
@ minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0 Ubersetzung anzeigen

I Verwaltet Doradztwo migracyjne 4.0

Datenschutz-

Impressunr erklarung

www.facebook.com/agnieszka.skwarek.5209
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http://www.facebook.com/agnieszka.skwarek.5209

Vernetzung mit migrantischen Social-
Media-Netzwerken

Pa0oTs W yCRCERR 38 H0-Q00wD BT §
Dt
10 016 MiRghader

= rJ VA ayteptim in Romanii din Germania, Consuttants
‘ B

saf 17 853 Mighadss A
1 555 Magaoe
b\

Remani iy Germang
1017 Mhigheder

Pracs w Barinse (Artett in Beriin] + inme
THEO% Wighiir

MyPolacy.de
Niemcy ~ . ProN

ziarul€*romanesc

de

GERMANA

® der Deutschlehrer
SIMPLU EXPLICAT
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Ergebnisse der , Digital Streetwork”
beim Projekt MB4.0

1.430 98% 14,7% 162 60%
Fragen als positives Fragen mit Fragen mit Frauen
Folgeberatung Feedback Corona Bezug Falschinformationen
33.109 Fragen/Monat
Freundschaften und Abonnenten
o 11.667.044 N S~
( g-Eh E 10 Seften Potenzielle Reichweite v N
1 elgene Gruppe 885
Social Media Spaces |
46.339 A P e e
Videoaufrufe A jﬁ@s‘\ A A A g
13.846 S
4 YouTube-Kanél dokumentierte Fragen
@ outu andie - Feedback Ratsuchende
Erprobung 7.803 14
O N g beantwortete Dank euch habe ich mein Lohn
[ ] in Fragen bekommen: vielen Dank fiir die Hilfe
Stand Juli 2021
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Kontakt und Weiterfuhrende
Informationen

Tobias Stapf
Wissenschaftlicher Mitarbeiter in den Projekten FEM.OS und MB4.0
t.stapf@minor-kontor.de

Migration / Digital — Die Bedeutung der Sozialen Medien flir Ankommen,
Orientierung und Teilhabe von Neuzugewanderten in Deutschland
minor-kontor.de/migration-digital

Beratungsrichtlinien fir , Digital Streetwork”
minor-kontor.de/migrationsberatung-4-Ogute-arbeit-in-deutschland/

Aufbau digitaler Prasenzen in den sozialen Medien
minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/

Digital Streetwork in Zeiten von Corona
minor-kontor.de/digital-streetwork-in-zeiten-von-corona/
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