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wdmart Cities und Smart Regions*
Teil einer lokalen Strategie fiir eine Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE)

Der stetige und rasante Wandel unserer Welt in sozialen, sowie 6kologischen und 6kono-
mischen Bereichen stellt unsere Gesellschaft vor neue Herausforderungen. Dazu gehdren
Themen wie der Klimawandel, rasanter Anstieg der Weltbevolkerung, Umgang mit Fliichtlin-
gen, Weltwirtschaftskrise, Protektionismus, Brexit, Terrorismus, Failed/Failing States sowie
ein wachsendes Bediirfnis nach mehr Sicherheit und Biirgerbeteiligung. Diese Vielfalt an
Beispielen ist reprisentativ fiir die Komplexitdt und globale Tragweite heutiger Herausforde-
rungen, die auch flir zukiinftige Generationen Auswirkungen haben werden.

»Smart City* steht fiir das Versprechen einer Zukunft mit hoher Lebensqualitét fiir alle —
aber auch fiir eine Zukunft der Uberwachung und Kontrolle von éffentlichen und privaten
Réumen. Wie verdndert der Einsatz digitaler Technologien und Infrastrukturen die aktuelle
Raumwahrnehmung, Raumproduktion und Raumnutzung in Stddten? ,,Smart City* wird
meist als Synonym fiir die intelligente digitale Vernetzung verschiedener stidtischer Bereiche
und Systeme verwendet. Die Anwendungsbereiche sind zwar dulerst vielfiltig, basieren aber
immer auf einer systematischen Datenansammlung.

Fiir die klugen Stiddte von Morgen stellt die vernetzte Stadtgesellschaft einen unschitzbaren
Wert dar. Wohl den Rathauschefs, die genau wissen, wer sich woflir interessiert, wer iiber
besonderes Wissen zu bestimmten Themen verfiigt, wer gerne an welchen Projekten mitar-
beiten wiirde und wie ich diese Personen erreichen kann. Ohne eine engagierte Community,
wird dies nicht moglich sein.

Die intelligenten Stadte der Zukunft konnen nur gemeinsam mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern gestaltet werden. Dabei konnen die Einwohnerinnen und Einwohner selbst als
»biologische Sensoren« vernetzt werden und mit ihren Smartphones, Tablets und PCs, Dinge
in ihrer Umgebung mitteilen, diskutieren und bewerten.

Die Agenda 2030 bietet dafiir mit ihren 17 Nachhaltigkeitszielen einen von den Staaten

der Welt vereinbarten Referenzrahmen. Hochwertige Bildung, der Erwerb von Wissen und
Qualifikationen zur Férderung nachhaltiger Entwicklung (SDG 4), ist eines ihrer zentralen
Anliegen. Grundlegende informations- und kommunikationstechnische Fahigkeiten werden
dafiir in Entwicklungsziel 4.4 eingefordert.

Dafiir muss man nicht nur die Kopfe, sondern auch die Herzen der Menschen gewinnen.

IMAGO GmbH

Thomas Heine
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Einfiithrung

womart City —
Auf dem Weg zur digitalen und nachhaltigen Stadt *

Weltweit wachsen die Stddte um rund 90 Millionen Menschen jihrlich. Nach
Schiatzungen und Prognosen der Vereinten Nationen wird sich die Zahl der
Bevolkerungszunahme in Stadten rasant nach oben entwickeln und bis zum
Jahr 2050 sollen so, durch immer deutlichere Zunahme der Landflucht, 70%
der Weltbevolkerung in Stiadten leben.

Das stellt Stadte und Kommunen vor neue grofle Herausforderungen, diese
Probleme zu bewiltigen!

Damit eine Stadt intelligent wird und den Herausforderungen der Zukunft
gewachsen ist, braucht es neue Losungen fiir Energieversorgung, Mobilitit,
Abfallbeseitigung und vieles mehr. ,,Smart City* Initiativen beschéftigen
sich damit, wie sich unser Leben in den Stiddten durch die Digitalisierung
optimieren lasst. Um in Zukunft eine Stadt und ihre Biirger in einer sauberen
Umwelt und einer funktionierenden Wirtschaft weiterzuentwickeln ist die
aktive Teilhabe erforderlich!

Erfolgsfaktor ist dabei die aktive Einbeziehung der Arbeitnehmer und
Menschen in der Stadt

Als zentrale Themen der Smart City lassen sich folgende Bereiche festhalten:
*  Mobilitét und Infrastruktur

* Energieeffizienz

¢ Umwelt- und Ressourcenschonung

« wirtschaftliche Attraktivitit

* birgerfreundliche Verwaltung

* Lebensqualitét fiir Bewohner

Digitalisierung und Biirgerbeteiligung
GroBprojekte der Stadtentwicklung und Infrastrukturprojekte stehen in
Deutschland nicht erst seit Stuttgart 21 im Fokus der Aufmerksamkeit.

Die wachsende Kritik der Bevilkerung und die deutlich vorgetragenen
Forderungen nach mehr Mitwirkung und Mitgestaltung haben die Aufmerk-
samkeit auf die Prozesse zur Vorbereitung derartiger Vorhaben und Projekte
gelenkt.

Kommunikation und Bildung sind nicht alles, aber Planung ohne diese Ele-
mente ist nichts. Im Rahmen von Beteiligungsprozessen spielt nicht nur die
Wahl der richtigen Instrumente fiir die Offentlichkeitsarbeit eine Schliissel-
rolle, sondern auch Bildung und der Dialog auf Augenhohe.



Was meint der Begriff ,,Smart City*

Smart City ist ein Sammelbegriff fiir gesamtheitliche Entwicklungskonzepte,
die darauf abzielen, Stidte effizienter, technologisch fortschrittlicher, griiner
und sozial inklusiver zu gestalten. Diese Konzepte beinhalten technische,
wirtschaftliche und gesellschaftliche Innovationen. Der Begriff findet auch
im Stadtmarketing und bei groB8en Technologiekonzernen Verwendung.

Smart City ist ein Begrift, der seit den 2000er Jahren von unterschiedlichen
Akteuren in Politik, Wirtschaft, Verwaltung und Stadtplanung verwendet
wird, um technologiebasierte Verdnderungen und Innovationen in urbanen
Réumen zusammenzufassen. Die Idee der Smart City geht mit der Nutzbar-
machung digitaler Technologien einher und stellt zugleich eine Reaktion auf
die wirtschaftlichen, sozialen und politischen Herausforderungen dar, mit
denen postindustrielle Gesellschaften um die Jahrtausendwende konfrontiert
sind. Im Fokus stehen hierbei der Umgang mit Umweltverschmutzung, dem
demographischen Wandel, Bevolkerungswachstum, Finanzkrise oder Res-
sourcenknappheit. Breiter gefasst, schlie3t der Begrift auch nicht-technische
Innovationen mit ein, die zum besseren und nachhaltigeren Leben in der
Stadt beitragen. Dazu gehoren beispielsweise Konzepte des Teilens (Share
Economy) oder zur Biirgerbeteiligung bei Gro3bauprojekten.

Verschiedene Charakteristika wurden zum Zweck des Vergleichs von Stid-
ten im Bereich ,,Smartness* definiert: Smart Economy (Wirtschaft), Smart
People (Bevolkerung), Smart Governance (Verwaltung), Smart Mobility
(Mobilitédt), Smart Environment (Umwelt) und Smart Living (Leben).[1] Die
Potentiale der Smart City entfalten sich erst im Rahmen eines ,,kooperativen
Beziehungsgeflechts zwischen Biirger, Stadtverwaltung, Wirtschaft, Wissen-
schaft und Politik.“[2]

Laut manchen Akteuren sei die hochentwickelte Smart City ein Internet of
Things and Services: Die gesamte stddtische Umgebung ist dabei mit Senso-
ren versehen, die sdmtliche erfassten Daten in der Cloud verfiigbar machen.
So entsteht eine permanente Interaktion zwischen Stadtbewohnern und der
sie umgebenden Technologie. Die Stadtbewohner werden so Teil der tech-
nischen Infrastruktur einer Stadt. Uber die Bewertung solcher Szenarien
herrscht Uneinigkeit.

Literatur
1. Giffinger et al., 2007

2. dkel/Bronnert 2013: 16
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Einfiihrung

Die 2007 beschlossene Leipzig Charta leitete einen Paradigmenwechsel in
der Stadtentwicklung ein, der die Grundlage fiir eine integrierte und nach-
haltige europdische Stadtpolitik schuf. Aufbauend auf der Leipzig Charta
erarbeitete in Deutschland die ,,Dialogplattform Smart Cities*, bestehend
aus Vertretern des Bundes, der Lander, der Kommunen, der kommunalen
Spitzenverbinde, verschiedener Wissenschaftsorganisationen, Wirtschafts-,
Sozial- und Fachverbédnde, von 2016 bis 2017 die ,,Smart City Charta®. In
Rahmen dieses Dialogprozesses wurden auf Initiative des Bundes Leitlinien
und Handlungsempfehlungen fiir die deutschen Kommunen auf dem Weg zu
Smart Cities entwickelt.

Gegenwirtig soll durch das EU-Programm Horizont 2020 die Entwicklung
europdischer Stadte zu ,,.Smart Cities* vorangetrieben werden. Mit dem Ziel,
die EU auf globaler Ebene wettbewerbsfahiger zu machen, werden einige
»smarte* Vorzeigeprojekte gefordert. Ein Beispiel fiir ein von der EU gefor-
dertes Pilotprojekt ist Open Cities. Vor diesem Hintergrund fordern unter-
schiedliche EU-Programme Stédte, die sich selbst als Smart Cities begreifen,
in ihrer Bestrebung einer smarten Stadtentwicklung. Die von den Program-
men geforderten Stadte sind unter anderem: Kopenhagen, Wien, Amsterdam
und Berlin.

Mit dem Smart City Index des Branchenverbads Bitkom e.V. wird erstmals
systematisch erfasst, wie digitalisiert die deutschen GroBstiadte sind. Im Jah-
resturnus soll der Smart City Index kiinftig iiber Status Quo, Entwicklungen
und Trends informieren. Stddten und Gemeinden kénnen so Orientierungs-
hilfen und Anreize zur ziigigen und umfassenden Digitalisierung des 6ffentli-
chen Sektors geboten werden.

Fiir den Smart City Index wurden insgesamt rund 7.800 Datenpunkte erfasst,
iiberpriift und qualifiziert. Analysiert und bewertet wurden alle 81 Stadte mit
mindestens 100.000 Einwohnern in den fiinf Themenbereichen Verwaltung,
IT- und Telekommunikations-Infrastruktur, Energie und Umwelt, Mobilitat
sowie Gesellschatft.

Link zum aktuellen Smart City Index 2019:
https://www.bitkom.org/sites/default/files/2019-10/191015_smart-city-in-
dex gesamt.pdf



Was meint der Begriff Einfiihrung
»Bildung fiir eine Nachhaltige Entwicklung® (BNE)

BNE steht fiir Bildung fiir nachhaltige Entwicklung. Entwicklung ist dann
nachhaltig, wenn Menschen weltweit, gegenwirtig und in Zukunft, wiirdig
leben und ihre Bediirfnisse und Talente unter Beriicksichtigung planetarer
Grenzen entfalten konnen. Eine solche gesellschaftliche Transformation
erfordert starke Institutionen, partizipative Entscheidungen und Konfliktl6-
sungen, Wissen, Technologien sowie neue Verhaltensmuster.

BNE befidhigt Menschen zu einem zukunftsfahigen Denken und Handeln.
Dabei stehen verschiedene Fragen im Vordergrund. Etwa: Wie beeinflussen
meine Entscheidungen Menschen nachfolgender Generationen in meiner
Kommune oder in anderen Erdteilen? Welche Auswirkungen hat es bei-
spielsweise, wie ich konsumiere, welche Fortbewegungsmittel ich nutze oder
welche und wie viel Energie ich verbrauche? Welche globalen Mechanismen
fiihren zu Konflikten, Terror und Flucht? Oder was konnen wir gegen Armut
tun?

BNE ermoglicht es allen Menschen, die Auswirkungen des eigenen Han-
delns auf die Welt zu verstehen und verantwortungsvolle, nachhaltige Ent-
scheidungen zu treffen.

Nachhaltigkeit

Von einem Prinzip der Forstwirtschaft hat sich Nachhaltigkeit zu einem Leit-
bild fiir die Weltgemeinschaft des 21. Jahrhundert entwickelt. Der Kernge-
danke: Auf lange Sicht diirfen wir nicht auf Kosten der Menschen in anderen
Regionen der Erde oder zukiinftiger Generationen leben.

Schlage nur so viel Holz, wie der Wald verkraften kann! So viel Holz, wie
nachwachsen kann - so formulierte Hans-Karl von Carlowitz 1713 als erster
das Prinzip der Nachhaltigkeit in seinem Buch iiber die Okonomie der Wald-
kultur ,,Silvicultura oeconomica®.

Seit dieser ersten Definition hat sich der Begriff der Nachhaltigkeit wei-
terentwickelt und geht ldngst {iber einen reinen Umweltbegrift hinaus. Er
basiert auf der Erkenntnis, dass Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft sich
gegenseitig beeinflussen: Es wird langfristig keinen wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Fortschritt ohne eine intakte Umwelt geben. Ebensowenig
wird es gelingen, die Umwelt effektiv zu schiitzen, wenn Menschen um ihre
wirtschaftliche Existenz kimpfen miissen.
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Nachhaltige Entwicklung

Die Lebensweise in vielen Landern des globalen Nordens ist durch hohen
Konsum, Ressourcennutzung, Energieverbrauch, Verkehrsaufkommen und
Abfallmengen gepragt. Was davon ist vermeidbar, ohne die Entwicklung
eines Landes zu stark einzuschrinken? Wo liegt die Grenze? Das Prinzip der
nachhaltigen Entwicklung zielt darauf ab, dass Menschen und Staaten sich
weiter entwickeln und Wachstum erzielen konnen, allerdings nicht gren-
zenlos und ohne dabei anderen Menschen und Staaten die Lebensgrundlage
entziehen — weder jetzt noch in nachfolgenden Generationen. Ziel ist eine
chancengerechte Entwicklung, die ein Leben in Frieden und ein dauerhaft
tragfihiges Okosystem ermdglicht.

BNE und die Agenda 2030

Mit der Vision, eine friedliche und nachhaltige Gesellschaft zu gestalten, ha-
ben die Vereinten Nationen im Herbst 2015 die globale Nachhaltigkeitsagen-
da verabschiedet. 17 Ziele bilden den Kern der Agenda und fassen zusam-
men, in welchen Bereichen nachhaltige Entwicklung gestédrkt und verankert
werden muss. Dazu gehdren etwa nachhaltiger Konsum und nachhaltige
Produktion oder Geschlechtergerechtigkeit. Qualitativ hochwertige Bildung
ist eine wichtige Grundbedingung fiir das Erreichen dieser Ziele. BNE bildet
den Wertekern von Bildungsziel 4 ist in Teilziel 4.7 néher erldutert:

,,B1s 2030 sicherstellen, dass alle Lernenden die notwendigen Kenntnisse
und Qualifikationen zur Forderung nachhaltiger Entwicklung erwerben,
unter anderem durch Bildung fiir nachhaltige Entwicklung und nachhaltige
Lebensweisen, Menschenrechte, Geschlechtergleichstellung, eine Kultur des
Friedens und der Gewaltlosigkeit, Weltbiirgerschaft und die Wertschédtzung
kultureller Vielfalt und des Beitrags der Kultur zu nachhaltiger Entwick-
lung*.

BNE ist damit zugleich ein wichtiger Treiber fiir die gesamte Agenda 2030.
Das unterstreicht auch die Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie, die die Forde-
rung und Weiterentwicklung von BNE auf nationaler und auf internationaler
Ebene ein.

Literatur
1. Globale Nachhaltigkeitsagenda, http:// www.un.org/ depts/ german/ gv-69/band3/ ar69315.pdf

2. BNE und die SDGs: hitp://www.bne-portal.de/ sites/ default/ files/ downloads/ publikationen/unesco_
education_for_sustainable_development_goals_learning_objectives.pdf



Erfolgreiche Smart City Projekte brauchen Bildung

Forderung nach Partizipation

Die Digitalisierung schafft auch neue Mdglichkeiten zur Mitsprache und
Beteiligung. Diese werden zunehmend eingefordert. Macht und Autoritat
sind heute permanent auf dem Priifstand. Stakeholder innerhalb und aul3er-
halb von Organisationen wollen mitverstehen und mitgestalten. Der Sinn
der geschiftlichen oder politischen Unternehmung muss transparent sein. Im
Zeitalter von Vernetzung, Globalisierung, Digitalisierung und Industrie 4.0
ist die Ausgestaltung dieser Teilhabe zu einem zentralen Wettbewerbsfaktor
geworden. Es geht heute nicht mehr darum, ob die aktive Teilhabe der Men-
schen bendtigt wird, sondern wie sie am besten gestaltet werden kann.

Den Wandel gestalten

Globalisierung, dichtere Vernetzung und Digitalisierung haben tiefe Spuren
hinterlassen. Dieser Wandel ist von grofer Ambivalenz gekennzeichnet. Auf
der einen Seite entstehen durch neue Technologien mehr Mdoglichkeiten, sich
selbst zu entfalten. Sei es, dass Arbeitszeit und — ort flexibler gewéhlt werden
konnen, sei es, dass betriebliche Aufgaben selbstdndiger und eigenverant-
wortlicher erledigt werden konnen. Auch die innerfamilidre Arbeitsteilung
kann flexibler geregelt werden. Dies erzeugt eine von mehr individueller
Verantwortung geprigte Arbeitswelt, zumal der Anteil anspruchsvollerer
Produkte immer mehr zunimmt. Auf der anderen Seite erzeugt die Flexibili-
sierung prekdre und entgrenzte Beschaftigungsverhéltnisse, da Arbeitskrifte
mit den neuen Technologien ortlich und zeitlich leichter ausgetauscht werden
konnen und technisch gesehen die Arbeit niemals endet. Hinzu kommt, dass
mehr Selbstverantwortung in der Arbeit in Arbeitsdruck gewendet werden
kann, die erhebliche psychische Belastung hervorrufen kann. Dies alles trifft
auch auf die Arbeitsteilung innerhalb der Familien zu. Die Entgrenzung der
Arbeit ist fiir viele zu einem familidren Problem geworden.

Wenn Computersysteme beginnen, sich ,,selbstindig zu vernetzen und
drahtlos Informationen auszutauschen, ist Vorsicht geboten. Eine Technik,
deren Ziel es ist, alltdgliche Gegenstinde mit ,,Intelligenz* auszustatten, ist
in ihrer Januskopfigkeit ein exzellentes Beispiel fiir die Dialektik der Aufkla-
rung. Damit die fortschreitende Entzauberung der Welt nicht neuen Tech-
nikmythen Tiir und Tor 6ftnet, ist eine fundierte Technikfolgenabschéitzung
unerlésslich, die auf Elemente der traditionellen Ethik zuriickgreift.

thren Anliegen an die Politik und erhalten Antworten. E-Partizipation betont

Einfiithrung

11



Inhalt

12

Inhaltlicher Mantel des Bildungsangebots

Digitalisierung dient den Menschen. Deshalb kann die Digitalisierung von
Kommunen und Regionen nur dann erfolgreich gelingen, wenn Nutzerinnen
und Nutzer im Mittelpunkt stehen. Gleichzeitig werden Biirgerinnen und
Biirger mit der fortschreitenden Digitalisierung des Alltags die aktive Einbin-
dung in kommunale Entscheidungsprozesse vermehrt fordern und im Zwei-
fel selber schaffen. Soziale Medien haben grof3en Einfluss auf die politische
Meinungsbildung und werden weiter an Bedeutung gewinnen. Ebenso wird
das biirgerschaftliche Engagement durch die Schaffung eigener digitaler
Austauschplattformen, Beteiligungsstrukturen und -instrumente zunehmen
oder zumindest neue Ausdrucksformen finden. Durch die Vielfalt digitaler
Losungskonzepte und Partizipationsformate ergeben sich neue Herausforde-
rungen fiir die Stddte und Gemeinden und ihre Beschéftigten.

Um Biirgerinnen und Biirger in die Lage zu versetzen, sich mit der Zukunft
threr Heimatstadt auseinanderzusetzen und sich aktiv einzubringen sind fol-
gende Themenbereiche methodisch und didaktisch zu erarbeiten.

* Smart City - Zukunft nachhaltig und digital gestalten

* (Information, Partizipation, Kooperation)

* Smart City aus Biirgersicht

* (soziale Innovationen, biirgerfreundliche Administration, Partizipation)

* Smart City - Mobilitét

+  (umweltfreundliche Verkehrstriger, Verbundsysteme, Sharing-Okono-
mie)

*  Smart City - Wohnen

» (altersgerechten, technikunterstiitzten Servicewohnen im Quartier)

* Smart City — Gesundheit und Sport

* (Individualisierter Zugang zum Sport, flexibler und zeitunabhingiger
Zugang zur Sportstitte, Einfache Buchungssysteme)

» Stadtplanung/Infrastruktur

* (Senkung der CO2-Emissionen, Klimaschutzkriterien in der kommuna-
len Bauleitplanung, demographischer Wandel,)

* Bildung

* (Bildung fiir nachhaltige Entwicklung, lebenslange, digitale Kompetenz-
vermittlung durch Arbeitsteilung, Partnerschaften und Bildung 4.0)

* Datenschutz

* (Wem gehort die digitale Stadt?, Wem gehoren die Daten — dem Men-
schen? Der Kommune? Auf welche Rechtsgrundlage kann man sich
berufen?)



Digitaler Wandel - Hintergrund fiir eine Smart City Digitaler Wandel -
Hintergrund

Die Verwendung von Informationstechnologie in Alltagsgegenstinden avan-

ciert zur Revolution des 21. Jahrhunderts. Globalisierung fiihrt in eine Welt

vernetzter Systeme mit neuen, komplexeren Spielregeln - und neuen Heraus-

forderungen und Chancen fiir Menschen und Unternehmen.

Die Digitalisierung hat den Alltag erfasst. Wie wir einkaufen, wie wir Mu-
sik horen, wie regiert wird - die Digitalisierung verdndert unser Leben - auf
gesellschaftlicher, wirtschaftlicher, politischer Ebene.

Es muss klar sein: das Digitale ist politisch! Politisch im umfassendsten
Sinne, in dem Sinne, dass die digitale Revolution fast alle Lebensbereiche
unserer Gesellschaft beriihrt! Wie wir kommunizieren. Wie wir arbeiten. Wie
wir wirtschaften. Wie wir Freiheit und Demokratie gestalten.

Das Beispiel Digitalisierung verdeutlicht zugleich die Risiken technischer
Innovationen. So kann die digitale Vernetzung von Menschen, Unternehmen
und Behorden fiir Effizienzsteigerungen etwa im Bildungs- und Gesundheits-
system genutzt werden, zugleich aber auch missbraucht werden, um Biirger
oder Kunden zu iiberwachen und Marktvorteile auszubauen. Technische
Innovationen konnen zwar wichtige Beitrdge zu nachhaltigen Losungen
leisten, sind dabei aber stets Mittel zum Zweck. Sie sind weder Selbstzweck
noch Allheilmittel fiir die Uberwindung nicht-nachhaltiger Lebensstile.

Neue digitale Technologien wie soziale Medien, mobile Kommunikation und
Business Analytics erobern die Wirtschaft immer schneller. Diese Innovati-
onen werden von Kunden- und Unternehmensseite gleichermallen genutzt.
Mobile Business, Social Media, Interaktion in Echtzeit — digitale Technolo-
gien sind ldngst in unseren privaten wie geschéftlichen Alltag integriert.

Fiir Unternehmen bedeutet dies, sich ganz selbstverstdndlich auf strategi-
scher Ebene mit modernen Mirkten, Lebens- und Arbeitswelten auseinander
zu setzen und somit selbst eine Transformation hin zu digitalen Geschafts-
modellen zu vollziehen. Das beginnt bei der Interaktion mit Kunden, beein-
flusst operative Geschéftsprozesse fundamental und schlief3t die Mitarbeiter
eines Unternehmens ebenso ein.

Die grof3en Trends unseres digitalen Zeitalters verdndern nicht nur Gesell-

schaft und Kultur, sondern haben auch tiefgreifende Auswirkungen auf Men-
schen, Unternehmen und Organisationen.

13
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a) Globale Interdependenzen

Die Internationalisierung von Wertschopfungsketten, Geschiftsbeziehungen
und Finanzstromen machen die Welt zunehmend uniibersichtlich. So fiihrt
beispielsweise globale Vernetzung auch zu einer Globalisierung von Krisen.
Jeder noch so entfernte Konflikt hat direkte Auswirkungen bei uns — sei es
der Ukrainekonflikt oder Fliichtlingsstrome in die EU. Jede Finanzkrise hat
direkte Auswirkungen auf Mérkte vor Ort. Im Ergebnis sieht sich strategi-
sche Filihrung in einem immer groBeren Geflecht von Abhéngigkeiten.

b) Industrie 4.0 Sensorik-Losungen, Cyber-physische Systeme oder der
digitale Austausch von Planungsdaten mit Zulieferern und Kunden:
Industrie 4.0-Anwendungen sind auf dem Vormarsch. Bis 2030 will die
deutsche Industrie 40 Milliarden Euro pro Jahr in Anwendungen von In-
dustrie 4.0 investieren. Davon versprechen sich die Unternehmen Effizienz-
steigerungen und Kosteneinsparungen, aber auch qualitative Vorteile wie
mehr Flexibilitit und die Moglichkeit, auf individuelle Kundenwiinsche
einzugehen. Bis 2030 erwarten Unternehmen, dass {iber 80 Prozent ihrer
Wertschopfungsketten einen hohen Digitalisierungsgrad aufweisen. Durch
die Vernetzung der Wertschopfungsketten und Produkten entstehen riesige
Datenmengen, die viele Unternehmen bisher noch nicht strukturiert verwen-
den. Neun von zehn Industrieunternehmen sind jedoch der Ansicht, dass die
Féhigkeit zur Datenanalyse in fiinf Jahren fiir ihr Geschéftsmodell entschei-
dend sein wird.

¢) Folgen der Digitalisierung Neue Mirkte, Big Data, smart everything —
die Digitalisierung krempelt Geschiftsmodelle um.

Auch die Form der Zusammenarbeit in Organisationen verdndert sich von
Grund auf. Unternehmen experimentieren erfolgreich mit Algorithmus-
basiertem Recruiting, nutzen interne soziale Netzwerke, um Mitarbeitende
iber Hierarchien und Standorten hinweg zu vernetzen. Trendforscher sagen
voraus, dass intelligente Software zukiinftig weitere Aufgaben in Organisa-
tionen libernehmen und sich die Arbeitsteilung zwischen Mensch und Ma-
schine entsprechend verdndern wird. Fiihrung muss zukiinftig also nicht nur
Menschen fiithren, sondern auch intelligente Software. Und bei allem Hype
um die digitale Revolution miissen Fiihrungskrifte genau wissen, wo Algo-
rithmen an ihre Grenzen kommen, und wo ihnen Grenzen gesetzt werden
miissen. Sonst geben sie die Fithrung aus der Hand.



Orientierung im digitalen und vernetzten Dschungel Digitaler Wandel -
Frank Schirrmacher, verstorbener deutscher Journalist und Mitherausgeber Hintergrund
der FAZ, weist in seinem Buch ,,Payback* darauf hin, dass wir unser Denken

und Entscheiden ins Internet delegieren und so die Kontrolle {iber uns verlie-

ren. Er weist eindrucksvoll darauf hin, dass wir im Internet Spuren hinterlas-

sen aus denen ein digitales Profil von uns erstellt wird.

Je mehr Spuren wir im Web durch surfen, googeln, einkaufen, posten und
kommentieren hinterlassen umso genauer wird das Profil unserer digitalen
Identitat. Die Konsequenz kennen wir schon jetzt: Amazon empfiehlt uns un-
gefragt ein Buch, mit den Worten: ,,Sie haben dieses Buch gelesen, das kénn-
te Thnen auch gefallen!* oder die Werbung auf einer gesuchten Website bietet
uns genau die Geschenkidee an, die wir suchen. Google kennt uns besser als
wir selbst, befiirchtet Schirrmacher.

Er setzt dem vieldiskutierten Problem des Datenschutzes entgegen, dass wir
Internet-Nutzer freiwillig und leichtfertig personliche Daten, Fotos, Freun-
de etc. ins Netz stellen. Durch die Digitalisierung ist es nicht Orwells ,,Big
Brother, der uns verfolgt, es ist ,,Big Data®.

Mit Big Data wird die gigantische Datenmenge aus den unterschiedlichsten
Quellen des Internets bezeichnet, die zentral gesammelt, analysiert und auf-
bereitet werden kann. Die Daten konnten dem Machmissbrauch und der Ma-
nipulation dienen, sagen die einen. Die Anderen sehen in Big Data u.a. die
Chance auf neue Erkenntnisse von Zusammenhéngen in der Medizin, Hilfe
bei der Terrorbekdmpfung oder bessere und schnellere Marktforschung.
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Ethik und Digitalisierung

Auch wenn nicht klar gesagt werden kann, wie der Digitalisierungsgrad in
Zukunft verlaufen wird, werfen alle Szenarien doch ethische Fragen auf. Sie
stehen im Zusammenhang mit einer Reihe von Problemfeldern der Infor-
mationsgesellschaft, die seit langerem diskutiert werden. Dabei geht es vor
allem um die Prinzipien der traditionellen Ethik, die durch bestimmte An-
wendungen von ICT tangiert sind: Achtung der Menschenwiirde, Fiirsorge,
soziale Gerechtigkeit.

Es sind fiinf Themen, die aufgrund ihrer ethischen Implikationen und ihres
Konfliktpotenzials in diesen Diskussionen immer wiederkehren:

Datenschutz (,,privacy*‘): Wo endet die Freiheit des Einzelnen, Daten zu
sammeln, im Konflikt mit dem Recht auf informationelle Selbstbestim-
mung (das sich aus dem Autonomieprinzip ableitet)?

Sicherheit (,,security*): Welches Niveau an Sicherheit eines Informatik-
systems muss garantiert werden konnen, damit es verantwortbar ist, das
System einzusetzen? Wer ist fiir Sicherheitsméngel verantwortlich? Ist es
ein krimineller Akt oder ein Dienst an der Gesellschaft, Sicherheitsméan-
gel aufzuspiiren und publik zu machen?

Unbeherrschte Komplexitit (,,unmastered complexity*): Bei komplexen,
insbesondere bei verteilten Informatiksystemen ist es in der Regel nicht
moglich, bestimmte Eigenschaften dieser Systeme formal zu garantieren.
Resultiert aus der zunehmenden Abhéngigkeit von solchen Systemen ein
Verlust der Verantwortbarkeit von Entscheidungen?

Freie MeinungsduBlerung (,,free speech®): Wo stoflt das Recht auf freie
Meinungsédullerung bei der Nutzung elektronischer Medien an Grenzen,
weil es mit anderen Grundrechten in Konflikt kommt? Darf oder soll es
eine Zensur von Inhalten des Internet geben?

Geistiges Eigentum (,,intellectual property*): Wo verlduft die Grenze
zwischen Information als 6ffentlichem Gut, das aus Griinden der sozia-
len Gerechtigkeit jedem zugénglich sein muss, und geistigem Eigentum,
iiber das ein Eigentiimer autonom verfligen kann?

Weitere Probleme der Informationsgesellschaft kommen hinzu.

Digitale Spaltung (,,digital divide*): Es besteht eine Gefdhrdung der
sozialen Gerechtigkeit in der Spaltung der Gesellschaft in Personen, die
Zugang zur Informationsgesellschaft haben, und Ausgeschlossene, z.B.
Haushalte mit niedrigem Einkommen, dltere Menschen, Behinderte (auch
als ,,global digital divide*, als Gefdlle zwischen Nord und Siid).
Ausbildung (,,education®): Der Ausbildungsprozess wird durch ICT-
Einsatz und dessen Folgen fiir die soziale Gerechtigkeit grundlegend
verdndert.

Gleichstellung der Geschlechter (,,gender issues‘): Wie verdndert die
Anwendung von ICT am Arbeitsplatz und im Privatleben das Verhéltnis
zwischen den Geschlechtern?



» Kulturelle Diversitit (,,cultural diversity*): Wie wirkt sich ICT auf die
soziale Gerechtigkeit zwischen verschiedenen Kulturen aus (z.B. Domi-
nanz der englischen Sprache)? Wird die kulturelle Diversitat fiir zukiinf-
tige Generationen erhalten bleiben?

» Kulturelles Erbe (,,cultural heritage*): Konnen zukiinftige Generationen
noch an unserem Wissen teilhaben, wenn heutige digitale Speichermedi-
en in Zukunft nicht mehr lesbar sein werden?

* Abhéngigkeit und Vertrauen (,,dependability and trust*): Bedroht die
zunehmende Abhdngigkeit von ICT-Infrastrukturen die Autonomie des
Individuums? Werden wir aufgrund der Komplexitit der Strukturen
gezwungen, zu vertrauen, ohne ausreichende Moglichkeiten der Nach-
priifung zu haben?

* Nachhaltigkeit in der Informationsgesellschaft (,,sustainability in the in-
formation society*): Eine Dematerialisierung kann durch ICT wesentlich
unterstiitzt oder ermdglicht werden. Das Dematerialisierungspotenzial
der ICT realisiert sich bisher allerdings nicht; der Weg der Industrielén-
der in die Informationsgesellschaft ist immer noch ein Weg steigenden
Material- und Energieumsatzes pro Kopf der Bevdlkerung.

Big-Data-Strukturen und digitalisierte Umwelten betreffen die Entwick-
lungschancen von Menschen. Wenn von personaler Entwicklung, Sub-
jektwerdung, Personengerechtigkeit, drohender Manipulation und der
Vortiduschung von freiem Willen geredet wird, dann sind das alles ethische
Handlungsfelder, die sich mit der Autonomie des Menschen befassen. Die
Féhigkeit des Menschen, Einsicht in den Verpflichtungscharakter bestimmter
Forderungen zu bekommen, sich selbst die Ma3gaben zu setzen, nach de-
nen er Leben will und soll; Handlungsfahigkeit als besonderes Merkmal des
Menschen, die Fahigkeit des Menschen, sich selbst eine Freiheitsordnung zu
geben, — das alles sind Hinweise auf die Uberzeugung, dass die verantwortli-
che Freiheit des Menschen seine Personenmitte ausmacht. Die Unvertfiigbar-
keit dieser Personenmitte — das ist die zwar abstrakte, aber zentrale Mal3gabe
der Sozialethik. Sie schlédgt sich nieder im Personenprinzip und den Sozial-
prinzipien der Solidaritdt und Subsidiaritdt. Diese Personalitit steht durch
digitalisierte Umwelten unter Druck. Wie ist angesichts von Uberwachungs-
und Vorhersagestrukturen autonomes Handeln noch moglich?

Die ethische Perspektive umfasst immer auch eine politische Zielrichtung.
Die erwédhnten Gegebenheiten, die Big-Data Strukturen und die konkrete Ge-
stalt unserer digitalen Umwelten entziehen sich der Veranderungsmoglich-
keit des Einzelnen, darum ist die Politik aufgefordert, den digitalen Wandel
mitzugestalten.

Digitaler Wandel -
Hintergrund
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Demokratie und Digitalisierung

Wie gut informiert und wissend sind wir tatsdchlich, was die fundamentale
und revolutionére technologische Entwicklung der Gegenwart betriftt: die
Digitalisierung samtlicher Lebensbereiche auf unserem Planeten?

Das vernetzte Auto, fahrerlose Transportsysteme, lernfahige Roboter, Smart
Home, Smart Grid, Smart Cities oder das ,,Internet der Dinge* konnen den
Alltag der Menschen erleichtern, stehen aber auch ,,fiir neue Verwundbarkei-

(13

ten™.

Bringt die Digitalisierung tatsdchlich mehr Demokratie und Freiheit mit sich
- oder unterlduft der in vielen Bereichen unkontrollierbare, rasend schnelle
und undurchschaubare technische Wandel die Demokratie nicht vielmehr?
Wer kontrolliert und beherrscht da wen? Und wer schafft die Rahmenbe-
dingungen dafiir? Die Erwartungen, dass mit der Digitalisierung ein neues
Zeitalter der Demokratisierung anbrechen wiirde, iiberschlugen sich im Um-
feld des Arabischen Friihlings. Der dgyptische Internetaktivist Wael Ghonim
brachte es auf den Nenner: “If you want to liberale a society, just give them
internet.”

Tatsdchlich sind die Auswirkungen von Digitalisierung auf die Demokratie
mehrdimensional und verlaufen in unterschiedliche Richtungen. Die Betei-
ligungschancen steigen beispielsweise dadurch, dass sich Interessen unkom-
pliziert und liberregional formieren konnen. Die Moglichkeiten zur Selbst-
organisation und Vernetzung und damit Voraussetzungen zur Partizipation
steigen.

Die Beteiligungschancen werden aber auch gefdhrdet, da individualisierte
Datenstrome die Offentlichkeit parzellieren. Auch die Kontrolle iiber die die
eigene Person betreffenden Daten wird immer schwieriger, eine Vorausset-
zung zu freiem Engagement schwindet damit.

Dafiir braucht die digitale Gesellschaft Regeln! Sie braucht einen neuen

Gestaltungsrahmen. Dabei ist zu fragen, ob die Interessen der Nutzer als
Biirger, Beschéftigte und Verbraucher im Zeitalter von Big Data noch im
Zentrum stehen.

Derzeit begiinstigten digitale Infrastrukturen Unternehmen, deren Geschafts-
modell das Sammeln und Ausschlachten personenbezogener Daten ist. Er-
forderlich ist nicht weniger als ein neuer Gesellschaftsvertrag flir die digitale
Welt, der auch die Privatsphire absichert. Eine solche Ubereinkunft muss
sich dem technikgetriebenen, schlafwandelnden Einzug in Uberwachungsge-
sellschaften mit einer Deklaration zum Schutz der Freiheits- und Biirgerrech-
te entgegenstemmen und die Privatsphdre von Menschen ,,auf der Hohe der
Zeit* absichern.



Alexandra Borchardt von der Siiddeutschen Zeitung entwickelte zehn The- Digitaler Wandel -
sen, die Rahmenbedingungen ansprechen, um Antworten auf die Fragen zu Hintergrund
entwickeln: Wie schaffen es offene Gesellschaften, mithilfe des Netzes die

Demokratie zu stirken? Werden die Menschen in Zukunft vor allem von

machtigen Staaten und Konzernen getrieben, die das Netz dafiir nutzen, Re-

geln zu brechen, Rechte zu beugen und so die Demokratie zu schwéchen?

e Das Netz schwicht Institutionen, die Demokratie braucht starke Instituti-
onen.

* Im Netz gilt das Recht der Vielen. Zur Demokratie gehort der Rechts-
staat. Der schiitzt die Rechte der Schwachen.

* Das Netz bietet die Freiheit, Regeln zu umgehen. Aber Demokratie lebt
von Regeln.

e Das Netz kann Grenzen iiberwinden, aber Demokratie ist territorial be-
griindet.

* Die starken Akteure im Netz sind Konzerne. Die starken Akteure in der
Demokratie sind politisch gewihlt.

* Das Netz belohnt jene, die am lautesten sind. Demokratie lebt von Repré-
sentation und gleichem Zugang fiir alle.

* Das Netz fordert Clicktivism und Anonymitit, Demokratie braucht Ar-
beit und Verantwortung.

* Im Netz gibt es eine Explosion der Information und viele Nischen. De-
mokratie braucht einen Informationsraum.

* Das Netz begiinstigt die Genialen, die Riicksichtslosen, die Privilegier-
ten, Demokratie begiinstigt das Mittelmal.

* Das Netz fordert Transparenz. Demokratie braucht Diplomatie, das Ge-
heimnis.

Zentraler Ausgangspunkt der Menschenrechte ist die gleiche Menschen-
wiirde einer jeden Person. Die Verbesserung der Lebensbedingungen und
der Aufbau rechtsstaatlicher Institutionen sind eine wichtige Voraussetzung
dafiir, dass Menschen ihre Rechte einfordern, ausiiben und verwirklichen
konnen. Entwicklung kann nur gelingen, wenn Menschen ihr Leben selbst-
bestimmt und in Freiheit gestalten konnen.

Es ist Aufgabe des Staates, Menschenrechte zu garantieren. Dies kann nur
durch funktionierende staatliche Institutionen auf der Basis demokratischer
Rechtsstaatlichkeit geschehen. Menschenrechte sind zentraler Bezugspunkt
fiir alle Dimensionen der Nachhaltigkeit. Staatliches Handeln muss sie res-
pektieren, schiitzen und auf ihre Umsetzung hin orientiert sein. Dies gilt fiir
die Bereiche der Daseinsvorsorge, wie Wasser, Erndhrung, Wohnen, Bildung
und Gesundheit, wie auch fiir die Bereiche von Wirtschaft, Handel sowie
Umwelt und Klimaschutz.
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Arbeitswelt und Digitalisierung

Der hohe Grad an Automatisierung und Digitalisierung der Arbeitswelt
fiihrt zu einer weiteren Steigerung der Effizienz in den Arbeitsabldufen. Von
gesellschaftlicher Bedeutung sind insbesondere mogliche Auswirkungen auf
den Arbeitsmarkt, die sich durch die Digitalisierung von Produktions- und
Unternehmensprozessen sowie neue plattformbasierte Arbeitsformen erge-
ben. Fest steht, dass die digitale Transformation der Arbeitswelt im Hinblick
auf drohende Beschiftigungsrisiken in erster Linie eine bildungspolitische
Herausforderung darstellt. Denn die beruflichen Chancen werden zukiinftig
immer starker von digitalen Kompetenzen abhéngen, wodurch die Bedeu-
tung mallgeschneiderter, moglichst lebenslanger Weiterbildung steigt.

Die fortschreitende Digitalisierung schafft neue Tatigkeitsfelder und bietet
Chancen fiir Beschéftigung. Sie ermdglicht Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern flexiblere und familienfreundlichere Arbeitsformen. Gleichzeitig
fiihrt die Digitalisierung zu neuen Herausforderungen, unter anderem mit
Blick auf die Ausgestaltung von neuen Arbeitsformen und -modellen. Auch
sind mogliche Auswirkungen der Digitalisierung auf die betriebliche Mitbe-
stimmung in den Blick zu nehmen.

Wihrend die Einen von neuen Geschéftsideen fiir Firmen und einer freieren
Zeiteinteilung fiir die Mitarbeiter schwérmen, warnen Andere vor einem Ra-
tionalisierungsschub und fordern Spielregeln fiir die neue Arbeitswelt.

Es ist daher notig, die rechtlichen Grundlagen der Mitbestimmung dort zu
modernisieren, wo diese im Kontext der Digitalisierung von Wirtschaft und
Arbeit an ihre Grenzen und unter Verdnderungsdruck geraten.

Dies betrifft u. a. folgende Problemfelder:

* Die digitale Vernetzung ermdglicht arbeitsteilige Wertschopfungsprozes-
se rdumlich verteilter Akteure auch aullerhalb betrieblicher Zusammen-
hiange. Mit diesem Trend zu einer ,,Entbetrieblichung® droht zunehmend
die Wirksamkeit derjenigen arbeitsrechtlichen Schutz- und Gestaltungs-
mechanismen beeintrachtigt zu werden, welche sich am Begriff und an
der sozialen Realitét des Betriebs festmachen. Dies gilt insbesondere fiir
die auf dem Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) basierende Mitbestim-
mung.

* Die — auch grenziiberschreitende — Verlagerung von Arbeitsvolumina und
Standorten im Zuge von Outsourcing- und Offshoringkonzepten wird
durch die digitale Vernetzung erheblich erleichtert und forciert. Die-
sen erweiterten Optionen der Arbeitgeberseite stehen nach derzeitiger
Rechtslage keine wirksamen Mitbestimmungstatbestinde gegentiber.

* Durch ihre Virtualisierung erfdhrt die Arbeitswelt massive Verdnderun-
gen, mit denen Arbeitgeber und Arbeitnehmer, Datenschutz- und IT-
Beauftragte sowie insbesondere auch Interessenvertretungen umgehen



miissen. Server-Architekturen und die Netzanbindung von Arbeitsplédtzen Digitaler Wandel -
fiihren zu neuen Dienstleistungen und Arbeitsweisen. Die Inanspruch- Hintergrund
nahme von Cloud-Services beriihrt relevante Aspekte von Datenschutz

und Mitbestimmung. Okoeffizientere Gerite und serverbasierte Systeme

sparen Kosten, erschlieBen aber auch Rationalisierungspotenziale. Die

IT-Administrationsarbeit verdndert sich. Ganze IT-Abteilungen konnen

leichter ausgelagert werden — mit moglichen Folgen fiir Zugriffsrechte,

Datensicherheit, Personlichkeitsrechte, den Arbeitsplatz und die Qualifi-

kationsanforderungen. Die herkommlichen Mitbestimmungsrechte stel-

len auf derartige liberbetriebliche Kooperationsstruktur en aber nicht ab.

Die bisherigen Mitbestimmungsrechte setzen auf dem Begriff der Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle auf und fokussieren auf Systeme, die in
den Betrieben in bewussten Entscheidungen eingefiihrt werden. Heute
werden Personlichkeitsrechte aber auch durch Informations- und Kom-
munikationsdienstleistungen beriihrt, die aulerhalb der Betriebe ohne
betriebliche Veranlassung verbreitet wurden. Es geht nicht nur um Leis-
tungs- und Verhaltenskontrollen. Personlichkeitsrechte konnen beein-
trachtigt werden, wenn Arbeitgeber sich fiir Interessen, Vorgeschichten,
Gewohnheiten, Kommunikationspartner, Veranlagungen und das Verhal-
ten von Vergleichspersonen etc. interessieren. Das Mitbestimmungsge-
setz allein schafft bisher keine addquate Einflussmoglichkeit von Interes-
senvertretungen auf alle Aspekte der Personlichkeitsrechte.
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Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Digitalisierung, das klingt so materielos, ist es aber nicht. Um Zugang zum
Netz zu bekommen, werden Milliarden Gerdte mit Bedarf an seltenen Metal-
len gebaut, um Informationen zu speichern entstehen riesiger Serverfabriken
mit gewaltigem Energichunger. Digitalisierung beschleunigt Prozesse, ver-
einfacht sie, erlaubt Globalisierung und erhoht Verfiigbarkeit von Dienstleis-
tungen. Sie erlaubt es, Menschen miteinander zu verbinden, vor allem aber
auch Interaktionen von Menschen mit Maschinen zu vereinfachen.

Dabei miissen wir zugleich stets im Auge behalten, dass unsere Ressourcen
begrenzt sind und technischer Fortschritt immer auch nachhaltiger Fortschritt
sein muss. Innovationen miissen sowohl 6kologisch als auch sozial sein. Sie
diirfen die Gesellschaft und die nur in eng definierten Grenzen belasten.

Um den transformativen Entwicklungsbeitrag von innovativen Technologi-
en und der Digitalisierung sicherzustellen, sollte Risikofolgenabschitzung
Bestandteil einer Handlungsstrategie sein. So miissen wir Antworten darauf
finden, wer unsere Rechte und unsere Privatsphére schiitzt, wenn wir immer
mehr Bereiche unseres Lebens iiber das Internet teilen. Was geschieht mit
dem Elektroschrott, wenn immer mehr Menschen auf dieser Welt Mobiltele-
fone und Computer besitzen?

Die Leitperspektiven einer Nachhaltigen Entwicklung bestehen im Wesentli-
chen aus folgenden Aspekten:

*  Verbesserung der Lebensqualitit und Sicherung von wirtschaftlicher
Entwicklung und Beschéftigung

» Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundlagen und Schonung der Naturres-
sourcen

* Sicherung von sozialer Gerechtigkeit und Chancengleichheit

*  Wahrung und Forderung der kulturellen Eigenentwicklung und Vielfalt
von Gruppen und Lebensgemeinschaften

* Forderung menschendienlicher Technologien und Verhinderung superris-
kanter Techniken und irreversibler Umfeldzerstorungen

Der Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE) hat dazu eine Empfehlung
verodffentlicht, wie Nachhaltigkeit den Rahmen fiir die Digitalisierung setzen
kann. In dem Papier gibt es konkrete Handlungsanweisungen und Argumen-
tationshilfen, warum die Digitalisierung Nachhaltigkeitsaspekte nicht aufler
Acht lassen darf.

Link zur Empfehlung des RNE:
https://www.nachhaltigkeitsrat.de/wp-content/uploads/2019/01/20181219
RNE Empfehlung Digitalisierung.pdf



Nachhaltigkeit als Handlungsfeld der Kommunen
und Wahrnehmungsfeld der Biirger

Nachhaltige Entwicklung wird nach heutigem Verstédndnis definiert als ,,eine
Entwicklung, die den Bediirfnissen der heutigen Generation entspricht, ohne
die Moglichkeiten kiinftiger Generationen zu gefdhrden, ihre eigenen Be-
diirfnisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu wihlen®. So steht es in den
Handlungsleitlinien, die von der UNO im Jahr 1992 unter dem Titel ,,Agenda
21* zum Thema Nachhaltigkeit (englisch: Sustainability) formuliert wurden.
Dieses Leitbild ist libertragbar auf alle Felder der Gesellschaft, insbesondere
auf die Bereiche Okologie, Wirtschaft, Soziales. Der Begriff ,,Nachhaltig-
keit* darf daher nicht vereinfachend mit ,,Dauerhaftigkeit* oder ,,lang anhal-
tend* tibersetzt werden. Als nachhaltig gilt, was umweltvertraglich, sozial
gerecht und wirtschaftlich machbar ist.

Angesprochen ist zwar prinzipiell die ganze Gesellschaft und damit alle
Biirger/innen. Auf der institutionellen Seite sind in Deutschland vor allem
Bund, Lander, Kommunen sowie dariiber hinaus zivilstaatliche Akteure fiir
die Umsetzung zustindig.

Lokale Nachhaltigkeitsstrategie (zum Beispiel ein Stadtleitbild und Stadtent-
wicklungsprogramm) besteht aus einer Vision, einem Leitbild mit konkreten
Zielen, einem Entwicklungs- bzw. Aktionsprogramm mit Maflnahmen und
einem dynamischen Managementzyklus fiir die Umsetzung der einzelnen
Bausteine, welche zur Zukunftsfiahigkeit und gesteigerten Lebensqualitét
einer Kommune fiihren. Ziel ist es, die ,,am besten geeignete Strategie* fiir
die Zukunftsfahigkeit (bzw. Nachhaltigkeit) der Kommune zu entwickeln,
umzusetzen, fortzuschreiben und regelmifig zu tiberpriifen (Review/Mo-
nitoring). Konkret geht es z.B. um den Klimaschutz, Anpassungsstrategien
fiir die globale Erwdrmung, die Bewéltigung des demographischen Wandels,
nachhaltige Wirtschaft, usw. Eine lokale Nachhaltigkeitsstrategie ist eine
zentrale Voraussetzung fiir die Verankerung eines kommunalen Nachhaltig-
keitsmanagements.

Die ganz groflen und geldufigen Themen wie Klimaschutz, Energiewende,
Ressourcenverteilung, etc. werden zwar zunichst auf nationaler und inter-
nationaler Ebene miithsam verhandelt und medial kommuniziert. Aus diesem
politischen Grofraum kommen dann die rahmengebenden Gesetze sowie
viele Leitlinien, Zielkorridore, Absichtserkldrungen und dergleichen mehr.
Jedoch, die Masse der Weichenstellungen in Sachen Nachhaltigkeit findet
(weniger spektakulér) kleinteilig und ,,von unten her* statt: In den Kommu-
nen, wo die Biirger/innen jede Art von nachhaltiger Entwicklung unmittelbar
in ihrer Lebensumgebung erfahren kdnnen.

Handlungsfeld
Nachhaltigkeit
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Ausdruck dieser Erkenntnis ist unter anderem die ,,Lokale Agenda 21, Welt-
weit haben mehrere tausend Stddte und Dorfer eine solche Lokale Agenda

21 unter dem Titel ,,Die Aalborg Commitments* beschlossen. Die Lokale
Agenda 21 ist das Handlungsprogramm, das von der jeweiligen Kommune in
Richtung Nachhaltigkeit entwickelt wird.

Vorangegangen war ein 1992 von 178 Mitgliedsstaaten der UNO verab-
schiedetes globales Programm, die bezeichnete Agenda 21. Dieses enthilt
Malinahmen in zahlreichen Politikfeldern, um die Lebens- und Wirtschafts-
weise der menschlichen Spezies zukunftsfiahig zu gestalten (,,das 21. Jahr-
hundert tiberleben*). Die Agenda 21 spricht aufler den internationalen Insti-
tutionen und den Nationalregierungen alle politischen Ebenen an; in Kapitel
28 dieses Dokuments werden alle Kommunen der Unterzeichnerlédnder
aufgefordert, auch auf ihrer Ebene ein solches an Nachhaltigkeit orientiertes
Handlungsprogramm zu erstellen. Dies soll in Zusammenarbeit mit Biirger-
schaft, zivilgesellschaftlichen Organisationen und der privaten Wirtschaft
geschehen. Das Motto lautet: ,,Global denken — lokal handeln!* Auszug aus
dem Kapitel 28 der Agenda 21:

,Da viele der in der Agenda 21 angesprochenen Probleme und Lésungen auf
Aktivitdten auf der ortlichen Ebene zuriickzufiihren sind, ist die Beteiligung
und Mitwirkung der Kommunen ein entscheidender Faktor bei der Verwirkli-
chung der in der Agenda enthaltenen Ziele.*

Kommunale Nachhaltigkeitskampagnen sind, wie oben schon erwihnt, fiir
die Biirger/innen schneller und direkter erlebbar als die relativ langsamen
Veranderungen auf nationaler und internationaler Ebene. Hinzu kommt,
dass die zur Nachhaltigen Entwicklung gehdrende Partizipation und direkte
Biirgerbeteiligung, wenn iiberhaupt, bislang nur im kommunalen Rahmen
funktioniert (siche Modul ,,Biirgerbeteiligung®).

Literatur

1. Aalborg-Charta, www.hannover.de/ download/file/ charta_von_aalborg.pdf.



Welche Chancen bietet Bildung BNE - Chancen

fiir nachhaltige Entwicklung in der Erwachsenbildung?

Der Mehrwert von Bildung fiir nachhaltige Entwicklung ist vielfdltig — fiir
sich personlich, das eigene Projekt und die eigene Arbeit. Auch im weiteren
gesellschaftlichen Umfeld bietet die stirkere Beriicksichtigung von BNE-
Aspekten viele Moglichkeiten, personliche Zufriedenheit und Qualitdt von
Projekten zu erh6hen.

Auf personlicher Ebene unterstiitzt BNE dabei, eigene Kompetenzen zu
entwickeln bzw. zu vertiefen. Der eigene Horizont wird erweitert und die
Moglichkeit, sich aktiv mit eigenen und gesellschaftlichen Zukunftsbildern
auseinander zu setzen, schafft Klarheit und Motivation. BNE kann also die
eigene Lebensqualitit steigern, denn sie animiert dazu, verstarkt und aktiv
Verantwortung fiir eine zukunftsfahige Welt anzunehmen. Diese Auseinan-
dersetzung kann auch in beruflichen Zusammenhéngen angewendet werden
und dort neue Perspektiven eréftnen.

Auf Projektebene kann BNE die Qualitit und Dauerhaftigkeit von (Bil-
dungs-)Projekten steigern, z.B. trigt das Reflektieren von Projektabldufen,
Zustandigkeiten, Kommunikationsmustern, einzelnen Schritten und Ergeb-
nissen, aber auch von Befindlichkeiten aller Beteiligten ma3geblich zur
Projektqualitit bei. So konnen Herausforderungen friih erkannt, mit Fehlern
konstruktiv umgegangen und eigene Zielrichtungen klarer festgelegt wer-
den. Die BNE-Aspekte konnen auch beim Planen und Aufsetzen eines neuen
Bildungsprojekts unterstiitzend wirken. Welche der Aspekte will ich in einem
neuen Projekt besonders beachten, welche Fragen muss ich mir dafiir stellen
und welche Methoden konnen bei Planung und Umsetzung dabei besonders
hilfreich sein? Wie kann ich ermdglichen, dass im Projekt gesammelte Ideen
auch wirklich praktisch umgesetzt werden?

Bildung fiir nachhaltige Entwicklung schafft auBerdem Freude und Motiva-
tion, an Projekten zu arbeiten, da die Sinnhaftigkeit der eigenen Arbeit im
Kontext der Nachhaltigen Entwicklung sichtbarer werden kann. Die Néhe
zur (eigenen) Lebenswirklichkeit kann ebenfalls das Interesse an der Mitge-
staltung einer nachhaltigen Gesellschaft erhohen.

Auf gesellschaftlicher Ebene kann Bildung fiir nachhaltige Entwicklung den
sozialen Zusammenbhalt erhohen, da es um Kooperation und Offenheit fiir
verschiedene Sichtweisen geht. BNE schafft durch innovative Herangehens-
weisen bzw. Anpassung ,,bestehender Herangehensweisen individuelle,
gesellschaftliche und wirtschaftliche Zukunftschancen und einen verantwor-
tungsvolleren Umgang mit natiirlichen Ressourcen.
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Legitimation fiir eine Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Das Bildungsziel 4.7 der Global Goals liefert die Legitimationsgrundlage
fiir die Einfiihrung, Durchfiihrung und Implementierung von BNE in der
Erwachsenenbildung. Hochwertige Bildung, der Erwerb von Wissen und
Qualifikationen zur Forderung nachhaltiger Entwicklung (SDG 4), ist eines
ithrer zentralen Anliegen. Grundlegende informations- und kommunikations-
technische Féahigkeiten werden dafiir in Entwicklungsziel 4.4 eingefordert.

Das Ziel 4.7 wurde wie folgt definiert: ,,Bis 2030 sicherstellen, dass alle
Lernenden die notwendigen Kenntnisse und Qualifikationen zur Férderung
nachhaltiger Entwicklung erwerben, unter anderem durch Bildung

fiir nachhaltige Entwicklung und nachhaltige Lebensweisen, Menschenrech-
te, Geschlechtergleichstellung, eine Kultur des Friedens und der Gewaltlo-
sigkeit, Weltbiirgerschaft und die Wertschiatzung kultureller Vielfalt

und des Beitrags der Kultur zu nachhaltiger Entwicklung.*

BNE befasst sich mit den aktuellen Herausforderungen der globalen Gesell-
schaft und zielt darauf ab, dass Lernende durch Lernprozesse Kompetenzen
entwickeln konnen, die sie dazu befdhigen, kritische Analysen, fundierte
Urteile und Handeln in einen Einklang mit der nachhaltigen Entwicklung
zu bringen. Damit ist die Bildung wesentlicher Bestandteil der nachhal-
tigeEntwicklung. Bereits mit dem Artikel 20a des Grundgesetztes wurde
der Grundstein fiir eine nachhaltige Entwicklung in der Bundesrepublik
Deutschland gelegt.

Ein weiterer Meilenstein, welcher den Rahmen fiir eine Bildung fiir nachhal-
tige Entwicklung legte, ist die von sdmtlichen Nationen der Vereinten Natio-
nen 2015 beschlossene Agenda 2030 mit ihren 17 Nachhaltigkeitszielen
(SDGs) und der von der Kultusministerkonferenz (KMK), in Zusammenar-
beit mit dem Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) durch Engagement Global gGmbH, 2015 verabschiede-
te Orientierungsrahmen.(1)

Mit den Zielen der Agenda 2030 driickt die Staatengemeinschaft ihre Uber-
zeugung aus, dass sich die globalen Herausforderungen nur gemeinsam 16sen
lassen. Diese Ziele schaffen eine Basis fiir eine Transformation hin zu einer
Welt, in der jeder 6kologisch vertrdglich, wirtschaftlich leistungsfahig, aber
auch sozial gerecht handelt. Diese Ziele umfassen unter anderem Bereiche,
wie ,,Keine Armut®, ,,Geschlechtergleichheit®, bis hin zu ,,Frieden, Gerech-
tigkeit und starke Institutionen®.
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Erwachsenenbildung fiir BNE - Ziele

eine nachhaltige Entwicklung — die Ziele

Ziel einer Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung ist Gestaltungskom-
petenz fiir die Mitwirkung an einer nachhaltigen Entwicklung. Dabei steht
die Forderung solcher Kompetenzen im Vordergrund, die Menschen empa-
thiefdhig, kooperations- und aushandlungsfahig, mutig fiir eigenes Handeln
auch auf neuen Wegen wie auch kritisch im Umgang mit ethischen Fragen
machen. Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung kann zu Gestaltungskom-
petenz fithren, wenn vorausschauendes Denken sowie problemldsendes Ver-
halten gelernt und dabei Wissen aus unterschiedlichen Bereichen zugénglich
gemacht und als fruchtbar fiir Problemlosungen erfahren wird. Die Arbeits-
weisen und Methoden einer Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung sind
so zu wihlen, dass sie Erfahrung wie auch Reflexion ermoglichen.

Um die Aspekte der Nachhaltigkeit umzusetzen, somit die Ziele der BNE zu

erreichen, wurde vom Nationalkomitee der UN-Dekade Bildung fiir nachhal-
tige Entwicklung (2005-2014) ein Katalog von zwolf Gestaltungskompeten-

zen definiert:

Sach- und Methodenkompetenz:

1. Weltoffen und neue Perspektiven integrierend Wissen autbauen.

2. Vorausschauend denken und handeln.

3. interdisziplindr Erkenntnisse gewinnen.

4. Risiken, Gefahren und Unsicherheiten erkennen und abwagen konnen.

Sozialkompetenz:

5. Gemeinsam mit anderen planen und handeln konnen.

6. An Entscheidungsprozessen partizipieren konnen.

7. Sich und andere motivieren kdnnen aktiv zu werden

8. Zielkonflikte bei der Reflexion liber Handlungsstrategien berticksichtigen
konnen.

Selbstkompetenz:

9. Die eigenen Leitbilder und die anderer reflektieren konnen.

10. Selbststandig planen und handeln kénnen.

11. Empathie und Solidaritét fiir Benachteiligte zeigen konnen.

12. Vorstellungen von Gerechtigkeit als Entscheidungs- und Handlungs-
grundlagen nutzen kénnen.
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Erwachsenenbildung fiir
eine nachhaltige Entwicklung — die Methoden

Mit dem Konzept Nachhaltigkeit werden Sachverhalte, gewachsene und
von Menschen hergestellte Dinge also in komplexe Kontexte gestellt: So
sind die Stadt, der Lebensraum, die belebte Natur, die soziale Umwelt durch
okonomische, okologische, soziale und jeweilige kulturelle Perspektiven

zu erschliefen. Verstandlich sind Probleme und Handlungsmdglichkeiten

in diesen Bereichen erst durch eine gemeinsame Sicht dieser verschiedenen
Aspekte.

Im Mittelpunkt stehen ,,Verhiltnisse* und ,,Beziehungen‘ und damit das, was
hinter den Dingen steckt und was sie verbindet. Wirkungen von Handlungen
konnen lokal, regional und global beschrieben werden. Globale Wirkungszu-
sammenhédnge werden durch internationale Kooperationen, aber auch durch
die Betrachtung lokaler Fragen unter dieser Perspektive (beispielsweise die
des lokalen Verkehrsnetzes im Zusammenhang mit Klimafragen) verstind-
lich, was wiederum voraussetzt, dass Bildungseinrichtungen in eine Bezie-
hung zu ihrem Umfeld treten. Diese Beziehung kann jedoch nicht nur in ei-
ner distanzierten Betrachtung und Analyse bestehen, vielmehr ist das lokale
und regionale Umfeld Ort fiir das Lernen und Praktizieren von Mitwirkung
und Mitgestaltung.

Lernen in diesem Sinne ist also ein Beitrag zu einer nachhaltigen Entwick-
lung. So geridt auch in den Blick, dass Bildung fiir eine nachhaltige Entwick-
lung sich nicht nur auf Lernen in Institutionen richten kann. Lernen findet
iiberall statt — und zwar lebenslang. Und so ist zu bedenken, wie non-forma-
les und informelles Lernen auch im Sinne einer Bildung fiir eine nachhaltige
Entwicklung erfolgen kann



Aktionsfelder kommunaler Nachhaltigkeitspolitik Aktionsfelder

Digitalisierung - Smart City

Nur durch Biirgerbeteiligung kann eine digitale Stadt zur Smart City werden.
Durch die Vernetzung der Stddte, ob mit Stra3en- und Schienennetzen oder
Strom- und Datennetzen, wird das Leben in diesen beschleunigt, womit An-
forderungen und Bediirfnisse kurzlebig werden. Die Siedlungsraume erfah-
ren damit neue Herausforderungen, die zeitgemifle Losungen bediirfen, um
diese als Standort fiir menschliche Anspriiche zu sichern, die in der folgen-
den Grafik veranschaulicht werden.

Heute laufen Planungsprozesse linear ab: Verwaltungen planen, fithren
Diskussionen und entscheiden. Werden Biirger, aber auch Politiker, frith mit
den richtigen Mitteln ausgestattet, um Entscheidungen gemeinsam voran-
zubringen, gibt das eine ganz neue Basis fiir die Gestaltung, eine hohere
Akzeptanz und schlussendlich eine fundiertere Grundlage, um sich in seiner
Stadt wohlzufiihlen. Deshalb stehen Transparenz und Teilhabe der Biirger an
politischen Entscheidungs- und Planungsprozessen in Smart City Prozessen-
weit oben.

Umwelt- und Naturschutz

Die politischen Gremien und die Verwaltung einer Kommune konnen per
Beschluss Umwelt- und Naturschutzprojekte in Threr Gemeinde beschlie-
en und umsetzen (lassen). Dazu gehdren so alltdgliche Dinge wie Bau und
Unterhalt von Griinanlagen sowie Emissionsregelungen und Emissionsiiber-
wachung fiir Wohn- und Gewerbegebiete. Zum Beispiel kann jede Kommune
aus Griinden der Feinstaubbelastung einzelne Stadtgebiete fiir PK W-Verkehr
ganz oder teilweise sperren. Hinzu kommen traditionelle Aufgaben wie
Miill- und Abwasserentsorgung, Larmschutz, Forstbewirtschaftung, Oberfl4-
chengewidsserschutz, Wasserversorgung, Kanalisation, etc.

Energie

In Sachen Energie und Klimaschutz kann die Kommune sich hier zunéchst
mal selbst auf die Finger schauen: Wie viele und welche Fahrzeuge stehen
im stiddtischen Fuhrpark? Welche vermeidbaren Emissionen werden von

der Kommunalverwaltung selbst erzeugt? Wie steht um Wirmeddmmung

in stadtischen Gebduden? Wie energieeffizient sind die neuangeschafften
Elektrogerite in den Biiros der Stadtverwaltung? Wie werden die stddtischen
Immobilien beheizt?

Die Ziele und daraus abzuleitenden Aufgaben sind durchaus schon erkannt.

Im Rahmen ihrer nachhaltigen Beschaffung legen die Kommunen mittler-
weile groflen Wert auf den Einsatz energieeffizienter Produkte und Gerite.
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Sie engagieren sich in der energetischen Sanierung und im energieeffizienten
Neubau kommunaler Gebdude, soweit die Finanzkraft der Kommunen dies
zuldsst.

Vor diesem Hintergrund sollte der Fokus auf Stromsparpotenziale in Privat-
haushalten nicht den Blick verstellen auf erhebliche Energieeffizienz-Po-
tenziale, die sich zum Teil mit geringem Mittelaufwand erschlieBen lassen.
Hervorzuheben ist hier die energetische Sanierungsbediirftigkeit eines Grof3-
teils der 176.000 kommunalen Liegenschaften. Durch gezielte Forderung
der Sanierung werden zugleich die mit den jeweiligen Gebauden verfolgten
gemeinniitzigen Aufgaben, insbesondere im sozialen und Bildungsbereich,
unterstutzt.

Die eigenverantwortliche Nutzung oder Bereitstellung Erneuerbarer Energi-
en gehort auf jeden Fall zum Moglichkeitsraum einer nachhaltig handelnden
Kommune: Photovoltaikanlagen auf den Déachern der Kommunalgebaude
und Schulen eignen sich entweder zum Einspeisen in die 6ffentlichen Strom-
netze oder zur Selbstnutzung.

Nicht zuletzt gehort auch die Energieberatung fiir Privathaushalte zu den
schnell realisierbaren Moglichkeiten der Kommunen. Hier bieten sich Ko-
operationen mit Partnern wie Verbraucherberatungsstellen und Energiever-
sorgern an.

Mobilitit

Beim Thema Mobilitét ist die Kommune eine ganz besonders einflussreiche
Akteurin. Denn die stiddtische und zum Teil auch regionale Verkehrsplanung,
oft im Verbund mit angrenzenden Nachbarkommunen, erlaubt langfristige
Gestaltung in Sinne einer nachhaltigen Entwicklung im Teilgebiet Mobilitit.

StrafBenbau und Stralenfiihrung, Parkraumverwaltung, Geschwindigkeits-
begrenzungen, Restriktionen nach Tageszeit, Emissionsbelastung, etc.
gehoren seit langer Zeit zum Instrumentenkasten kommunaler Verkehrspo-
litik. Allerdings stellen viele dieser Mallnahmen im Verwaltungsalltag nur
administrative Notbremsungen nach vorausgegangenen, oft unertréglichen
Belastungsspitzen dar. Der Neubau von Verkehrswegen (Umgehungsstrallen
u.d.) mag einzelne Stadtgebiete entlasten, fiihrt aber insgesamt nicht zu einer
Verminderung des motorisierten und fossil betriebenen Stralenverkehrs und
ist daher nicht nachhaltig.

Langfristig angestrebt wird dagegen vielerorts ein ausgeglichener (und sehr
ambitionierter) Mobilitdtsmix von 25:25:25:25 (FulBgénger:Fahrradfahrer:P
KW:OPNV). Ein solcher Mix ist natiirlich nur eine von mehreren Méglich-
keiten, einen Kompromiss zu finden zwischen den Mobilitdtsbediirfnissen
der Biirge/innen und dem Ziel einer nachhaltigen Entwicklung im Bereich
Mobilitdt. Die Stddte sollen nicht im Verkehr (und damit in den Emissionen)



versinken, doch andererseits gilt es, dem Transportbedarf der Biirger/innen
moglichst ohne Bevormundung gerecht zu werden.

Viele Kommunen, besonders Grof3stdadte, haben fiir dieses Ziel folgenden
Umsetzungsbausteine entwickelt: Ausbau von Radfahrwegen, kommunale
Fahrradverleihstationen, Offentlich geférderte Car-Sharing-Projekte, Pend-
ler-Mitfahrzentralen, Verbesserung im Offentlichen Personen-Nahverkehr
(OPNV), Elektromobile oder sogar Fahrrider im kommunalen Fuhrpark, etc.

Das Thema Mobilitdt kann jedoch kaum getrennt betrachtet werden vom
Thema allgemeine Stadtentwicklung und Flachenmanagement. Werden etwa
neue Wohn- oder Gewerbegebiete erschlossen, so hat dies unmittelbare Fol-
ge fiir die daraus resultierenden Verkehrsstrome. Die Biirger/innen bewegen
sich zu den Arbeitspldtzen, zu den Einkaufs- und Versorgungszentren und
wieder zuriick in ihre Wohnquartiere. Neue Vororte fressen sich in die Griin-
giirtel der umliegenden Gemeinden; die Fahrwege und Fahrzeiten der mobi-
len Bevolkerung nehmen zu. Gleichzeitig entstehen neue soziale Schieflagen
durch steigende Mietspiegel und Immobilienpreise (Stichwort ,,Gentrifizie-
rung*). Solche Entwicklungen sind nicht nachhaltig, weder 6konomisch,
Okologisch noch sozial.

Flichenmanagement

Flichenmanagement meint die nachhaltige Entwicklung von Grundstiicken.
Dazu gehort die Analyse der potentiellen Nutzungsmoglichkeit einer Brach-
fliche unter 6konomischen wie auch 6kologischen Aspekten. Nachhaltiges
Flachenmanagements beinhaltet eine 6konomisch und 6kologisch sinnvolle
Wiedernutzbarmachung von Altlasten bzw. Brachen im Rahmen der Stadt-
entwicklung. Damit verbunden ist im Idealfall die Senkung des Flachenver-
brauchs durch Neuversiegelung.

Flachenmanagement wird sowohl bei der Wiedereingliederung einer einzel-
nen Fliche in den Wirtschaftskreislauf als auch bei der Entwicklung ganzer
Stadtgebiete oder Regionen angewandt.

Gutes Flichenmanagement ist Grundvoraussetzung fiir ein erfolgreiches
Flachenrecycling, wobei das Flichenmanagement sich hauptséchlich mit
wirtschaftlichen Bedingungen befasst, wiahrend Flachenrecycling eher die
technischen MaBBnahmen zur Herbeiflihrung einer erneuten Nutzung be-
schreibt (z.B. Sanierung von Altlasten).

Flachenmanagment gehort immerhin zur Nationalen Nachhaltigkeitsstra-
tegie der Bundesregierung. Zum Thema gibt es einen Forderschwerpunkt
,Forschung fiir die Reduzierung der Flicheninanspruchnahme und ein
nachhaltiges Flachenmanagement (REFINA)*“ des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung. Hintergrund dieser Forderung ist der weiterhin hohe
Flachenverbrauch fiir Siedlung und Verkehr der vergangenen Jahrzehnte in
Relation zur Bevolkerungsentwicklung.

Aktionsfelder
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Haushalt und Finanzen

Der Begriff Nachhaltigkeit hat in den letzten Jahren speziell beim Thema
,,Offentliche Haushalte und Finanzen* eine mediale Bedeutungsverschie-
bung erfahren. ,,Nachhaltiges Haushalten*, bzw. ,,Nachhaltige Finanzierung*
meint hiufig nur noch die euphemistische Verschlagwortung von 6ffent-
lichen Sparmafinahmen in Bund, Lander und Kommunen im Gefolge der
weltweiten Finanz- und Staatsschuldenkrise seit 2008)

Im urspriinglichen Sinn meint nachhaltige Entwicklung 6ffentlicher Haus-
halte wesentlich mehr als einfach nur weniger Steuergeld auszugeben oder
weniger Schulden aufzunehmen.

Zur Nachhaltigkeit in der kommunalen Haushaltsfiihrung gehéren neben
Sparsamkeit und Schuldenvermeidung vor allem Transparenz bei Haushalts-
planung und Einbeziehung und Beteiligung der Biirger. Fiir diesen Zweck
konnten sogenannte Biirgerhaushalte verabschiedet werden: Zivilgesell-
schaftliche Akteure und/oder Biirgergruppen werden als beratende Instanzen
in die Haushaltsplanung miteinbezogen.

Zur oben erwéhnten Transparenz finanzpolitischer Entscheidungen gehort
unbedingt, dass bei Vertragsabschliissen mit externen oder privatwirtschaftli-
chen Partnern auf Geheimhaltungsklauseln verzichtet wird.
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Medienkompetenz —

Herausforderung in der digitalen Gesellschaft
,Medienkompetenz wird in der wissenschaftlichen Diskussion keineswegs
reduziert auf technisch-manuelle Fertigkeiten verstanden, sondern bezeichnet
eine Spannbreite von kognitiven, affektiven und konativen (also das Denken,
Fiihlen und Handeln betreffende) Fiahigkeiten, die ein medienkompetentes
Individuum aufweisen sollte. Dazu gehoren beispielsweise das Lesen von
Texten, die Kenntnis technischer Zusammenhinge, das Wissen um 6kono-
mische oder rechtliche Strukturen von Medien, aber auch die Fahigkeit, auf
einer Social-Media-Plattform ein Konto einzurichten und kritisch zu hinter-
fragen, welche Auswirkungen dies auf die eigene Personlichkeit haben kann.

Unter dem Begriff der Digital Literacy werden drei Teilbereiche subsum-
miert:

e Media Literacy: bezieht sich auf alle audiovisuellen Medien.
e Computer Literacy: bezieht sich auf den Computereinsatz.
* Digital Literacy: Internetnutzungskompetenz mit den Kategorien:
* E-Citizenship
* Kollaboration
* Soziale Netzwerke
* Kommunikation
*  Grundkenntnisse

Diese Kompetenz ist keine, die einmal fiir immer erworben wird, sondern
sie muss auf dauernder Fortbildung beruhen und gednderte technische und
rechtliche Rahmenbedingungen antizipieren.

Medienkompetenz ist nicht nur der Schliissel zur Teilhabe an der digitalen
Gesellschaft — Medienkompetenz bzw. fehlende Medienkompetenz hat auch
ganz konkrete Auswirkungen auf die auf gesellschaftliche Teilhabe, auf Bil-
dung oder auf sozialen Aufstieg. Ebenso ist Medienkompetenz mittlerweile
unverzichtbar fiir den Erfolg in Schule, Ausbildung oder Beruf.

Das Ziel der Vermittlung von Medienkompetenz ist die ,,digitale Selbststan-
digkeit. Damit ist gemeint, dass jeder Biirger und jede Biirgerin in der Lage
sein soll, alle Moglichkeiten der ,,digitalen Gesellschaft mdglichst selbst-
standig zu nutzen und sich vor allen damit verbundenen Risiken moglichst
gut zu schiitzen. Damit Wissen und Medienbildung tiberhaupt vermittelt
werden konnen, miissen auch Lehrer hinreichend ausgebildet sein.



Bildung in einer digitalisierten Welt Bildung in einer
digitalisierten Welt

Die voranschreitende Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft erfor-

dert auch ein Umdenken im Bildungssystem. Digitale Anwendungen bieten

enorme Potentiale fiir das lebensbegleitende Lernen iiber alle Altersgruppen

der Bevolkerung hinweg. So konnen digitale Technologien und Programme

Moglichkeiten eines flexiblen, zeit- und ortsunabhidngigen Lernens erschlie-

Ben, individualisiertes und kooperatives Lernen erleichtern, inklusive Bil-

dungssettings unterstiitzen sowie die Qualitdt und die Chancengerechtigkeit

der Bildungssysteme verbessern.

Dabei geht es nicht nur um den kompetenten Umgang mit digitalen Medi-
en, sondern vor allem um den Erwerb medienpiddagogischer Kompetenzen,
damit digitale Medien in allen Bildungsformen zielfiihrend und piddagogisch
sinnvoll eingesetzt werden konnen.

Chancen digitaler Anwendungen in der Bildung

Kein anderer Bildungsbereich hat mit so einer heterogenen Zielgruppe und
so vielfdltigen Bildungsangeboten zu tun wie der Weiterbildungssektor. Das
Angebot reicht vom sprichwortlichen Volkshochschulkurs bis zur mehrmo-
natigen Aufstiegsqualifizierung. Diese Vielfalt gilt es abzubilden und abzu-
holen. Digitale Angebote versprechen hier besonderen Nutzen: Sie helfen,
Inhalte in hoher Qualitdt unabhingig von Zeit und Raum zur Verfiigung zu
stellen und dabei auf die unterschiedlichen Lernziele, -stile und -geschwin-
digkeiten der Lerner flexibel einzugehen. Der Lehrende wird zum Lernbe-
gleiter.

Wihrend selbstgesteuertes Lernen insbesondere lernungeiibte Personen vor
grof3e Herausforderungen stellt, kann adaptives Lernen gerade fiir diese
Zielgruppe eine grof3e Hilfe im Lernprozess sein. So kann die Digitalisierung
auch Menschen erreichen, die sich bisher nur wenig weiterbilden.
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Organisatorischer Rahmen digitaler Anwendungen in der Bildung

Open Educational Resources

Im Kontext einer Veranstaltung der UNESCO tauchte der Begriff Open
Educational Resources (OER) 2002 erstmals auf und wurde in den folgenden
Jahren auf internationaler Ebene diskutiert. Die Idee der Open Educational
Resources verspricht einen flexibleren Einsatz von Lehr-Lern-Materialien
durch Offenheit in Sachen Urheberrecht, Technologie und Barrierefreiheit.
Es geht dabei nicht nur um Offenheit im Sinne von Zugang, sondern auch
im Sinne von Weiterbearbeitung und Weiterverbreitung durch Dritte. Neben
dem Ziel des freien Zugangs zu Bildungsmaterialien bieten OER verschie-
dene Vorteile: eine ,,Steigerung der Produktivitit von Lernenden und Leh-
renden®, die Mdglichkeit, ,,Lernenden eine aktive, partizipatorische Rolle in
Bildungsprozessen zukommen zu lassen®, das ,,Potential, bei Einrichtungen
und Lehrenden die Kompetenz zur Herstellung von Bildungsmaterialien zu
fordern® und so insgesamt ,,ein gewaltiges Potential zur Verbesserung der
Qualitdt und Effektivitdt von Bildung*

Erweiterte Lernwelten

Erweiterte Lernwelten ist der Kernbegrift eines padagogischen Konzepts,
das sich mit der Verkniipfung analoger und virtueller Lernmodelle und
Lernpraxen befasst. Die Grundidee fuflt auf dem Gedanken, dass Lernen mit
Unterstiitzung des Internets den geschlossenen Lernalltag der klassischen
Unterrichtskultur 6ffnet und diesen zugunsten der Lernenden inhaltlich,
sozial und rdumlich ausweitet. Die Pddagogik der Erweiterten Lernwelten
geht von einem partizipativen Charakter der Lernarrangements aus. Lern-
theoretische Beziige des Konzepts finden sich in der Ermoglichungsdidak-
tik nach Rolf Arnold, im Konnektivismus nach George Siemens und in der
Montessori-Padagogik. Erweiterte Lernwelten sind nicht als eine Variante
des E-Learnings definierbar, sondern als Grundkonzept, das der Praxis der
miteinander verwobenen, analog-digitalen Realitét entspricht.

Erweiterung der Lernorte

In der klassischen Unterrichtskultur begrenzt in hohem Malle der geschlosse-
ne Raum der ,,Bildung-Einrichtung* das Lernsetting (Schulgebiude, Klas-
senzimmer, Kursraum). In Unterschied dazu bietet das Web die Moglichkeit,
alle Orte, an denen eine gute Netzanbindung gegeben ist (W-Lan, Funknetz),
zu Lernorten zu machen. Dies konnen (wie bisher) Schulungsrdume sein,
daneben auch der eigene Arbeitsplatz, das heimische Wohnzimmer, Cafes,
Jugendclubs, Altenheime oder auch sogenannte ,,Co-Learning-Spaces*. Letz-
tere sind dezentrale Lernorte, in denen sich Lerngemeinschaften treffen, um
sich von dort aus weiter im Web zu vernetzen. Unterstiitzt und vorangetrie-
ben wird diese Erweiterung durch den Einsatz mobiler Endgeréte (Tablets,
Smartphones), der den kabelfreien Zugang zum Weltwissen ermoglicht.



Erweiterung der Lernzeiten Organisatorischer
Dem synchronen Unterricht in einer analogen Lerngemeinschaft werden Rahmen
durch das Bereitstellen und Nutzbarmachen von webbasierten Lerninhalten

asynchrone Unterrichtsbausteine an die Seite gestellt. Das Lernsetting ist

weniger zeitgebunden als vormals, z.B. durch den Einsatz von Online-Lern-

spielen, Videotutorials, Audiodateien oder aufgezeichneten Dialogen.

Erweiterung der Lerninhalte und Curricula

Weblernen gestaltet sich vorwiegend vernetzend-intuitiv, Lernende ,,surfen*
durch die Wissensarsenale des Internets und fiigen Wissensbausteine sowohl
systematisch wie auch in loser Folge neu zusammen. Durch das vernetzende
ErschlieBen der Lerninhalte wird interdisziplindres Denken gefordert.

Personalisierung der Lernwege

Erweitertes Lernen mit dem Web ist als liquider Prozess zu verstehen, bei
dem ein Wechsel aus curricularen und frei gestaltbaren Lernbausteinen eine
personalisierte ,,flieBende Lernumgebung schafft. Diese orientiert sich stér-
ker an individuell gesetzten Lernzielen und Lernwegen als an einer kollekti-
ven Lernstrategie.

Erweiterung der Rolle der Lernbeteiligten

In Erweiterten Lernwelten wird den Teilnehmenden die Rolle als
Wissensproduzent/-in, Inputgeber/-in und Lerngestalter/-in mindestens
phasenweise libertragen. Lernende sind auch Teilgebende, die einen Gutteil
thres Lernwegs selbst steuern: sie finden Lernbausteine im Web und in der
analogen Welt, wenden diese in Gruppenarbeit an, entwickeln eigenstindig
Kursthemen und Aufgaben und verantworten ihren personlichen Lernfort-
schritt. Diese Rollen einzunehmen setzt Ubungspraxis und Experimentier-
freude voraus. ,,Lehrende* agieren in diesem Modell als Lernweg-Beglei-
tung. Fachwissen vermitteln zu kdnnen wird dadurch nicht obsolet, sondern
ist die Grundvoraussetzung fiir die Rolle des/der Lernbegleiters/-in.

»Glokale® Vernetzung der Lernbeteiligten

Erweiterte Lernwelten bieten die Moglichkeit der hochgradigen Vernetzung
mit anderen Lerninteressierten: an konkreten Bildungsorten, in der Regi-
on, und weit dariiber hinaus. Durch webbasierte (regionale und weltweite)
Vernetzung finden sich Gleichgesinnte, die in einer rein analogen Unter-
richtsumgebung nicht oder nur mithsam zusammen finden kdnnen. Spezi-
fische Interessenslagen (z.B. an seltener unterrichteten Sprachen oder an
speziellen Arbeitstechniken) werden auf diese Weise zusammen gebracht
und gefordert.
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Dagstuhl-Erklirung:
Bildung in der digitalen vernetzten Welt

In gemeinsamer Verantwortung von Medienpddagogik, Informatik und Wirt-
schaft fordert die Gesellschaft fiir Informatik e.V.:

* Bildung in der digitalen vernetzten Welt (kurz: Digitale Bildung) muss
aus technologischer, gesellschaftlich-kultureller und anwendungsbezoge-
ner Perspektive in den Blick genommen werden.

* Es muss ein eigenstindiger Lernbereich eingerichtet werden, in dem die
Aneignung der grundlegenden Konzepte und Kompetenzen fiir die Ori-
entierung in der digitalen vernetzten Welt ermoglicht wird.

* Daneben ist es Aufgabe aller Facher, fachliche Beziige zur Digitalen
Bildung zu integrieren.

* Digitale Bildung im eigensténdigen Lernbereich sowie innerhalb der
anderen Facher muss kontinuierlich iiber alle Schulstufen fiir alle Schiile-
rInnen im Sinne eines Spiralcurriulums erfolgen.

* FEine entsprechend fundierte Lehrerbildung in den Bezugswissenschaften
Informatik und Medienbildung ist hierfiir unerlésslich. Dies bedeutet:

a. Ein eigenstindiges Studienangebot im Lehramtsstudium, das Inhalte
aus der Informatik und aus der Medienbildung gleichermaflen um
fasst, muss eingerichtet werden.

b. Die Fachdidaktiken aller Facher und die Bildungswissenschaften
miissen sich der Herausforderung stellen und Forschung und
Konzepte fiir Digitale Bildung weiterentwickeln.

c. Umfassende Fort- und Weiterbildungsangebote fiir Lehrkrifte aus
technologischer, gesellschaftlich-kultureller und anwendungsbezoge
ner Perspektive miissen kurzfristig eingerichtet werden.

Bis diese Forderungen umgesetzt sind, bedarf es kurzfristiger MaBnahmen,
die direkt die SchiilerInnen und LehrerInnen adressieren, z. B. unter Einbe-
zug aullerschulischer Lernorte und externer Expertlnnen und Bildungspart-
ner.

Diese Erkldrung richtet sich an Institutionen des Bundes und der Lénder,

an Bildungsexpertlnnen und PraktikerInnen im Bildungswesen. Sie wurde
in einem GI-Dagstuhl Seminar im Februar 2016 von Expertlnnen aus der
Informatik und ihrer Didaktik, der Medienpddagogik, der Wirtschaft und der
Schulpraxis verfasst.

Die gesamte Erklirung konnen Sie hier herunterladen:
https://gi.de/fileadmin/GI/Hauptseite/ Themen/Dagstuhl-Erkla rung 2016-
03-23.pdf



39



Organisationsstrukturen

40

Organisationsstrukturen
von Nachhaltigkeit in der Kommune

Interne Einbindung des Themas in Verwaltungsvorginge,

in politische und gewihlte Gremien

Nachhaltigkeit kann man nicht einfach beschlieBen und dann zur Tagesord-
nung tibergehen. Ein gesamtgesellschaftlicher Verdnderungsprozess verlangt
die Mitwirkung und Akzeptanz der Akteure. Das beginnt bei der Formulie-
rung der Leitbilder fiir die Einzelprojekte und setzt sich wihrend der Umset-
zungsphase fort bis zum Nachhaltigkeitsmanagement und zur abschlieBen-
den Evaluation.

Viele Kommunen haben das Prozesshafte an der Entwicklung zur Nachhal-
tigkeit erkannt und bemiihen sich, die Politik (gewidhlte Gremien, Gemein-
derat, etc), die Verwaltung (Amter, Dezernate, etc.) und die partizipativ sich
beteiligende Biirgerschaft (zivilgesellschaftliche Akteuere, Biirgergruppen,
Unternehmen, Kirchen, Verbinde, etc.) in diesen Prozess wechselseitig
einzubinden. Diese drei Sdulen tragen die Nachhaltige Entwicklung in den
Kommunen.

Die Initiative zu konkreten einzelnen Projekten einer Smart City Beteili-
gungsinitiative kann von jeder dieser drei Sdulen ausgehen. Die Verwal-
tungsmitarbeiter diirfen mit ihrer fachlichen Kompetenz proaktiv Ideen in
die politischen Gremien hinein tragen. Umgekehrt konnen die Biirgermeister
und/oder Ratsvertreter initiativ werden. Beide zusammen wiederum (Politik
und Verwaltung) sind offen fiir Vorschldge und Anregungen aus der Biirger-
schaft. Hierzu bedarf es formaler, keineswegs nur informeller Rahmen, in-
nerhalb derer solche Dialoge regelmifig und strukturiert stattfinden konnen.

Es gilt als Konsens, dass die Entwicklung zur Nachhaltigkeit eine kommuna-
le Querschnittaufgabe ist, da sich die Projektthemen quer durch die Zustén-
digkeiten einzelner Dezernate und Referate ziehen. Themen wie beispiels-
weise Mobilitdt, Energie, und Umwelt liegen von der Natur der Sache her so
eng beieinander, dass sie nicht immer eindeutig den herkdmmlichen Einzel-
ressorts zugeordnet werden kdnnen.

Am 17. Oktober 2019 feiert die direkte Demokratie in Stddten und Gemeinden in
NRW ihr 25-jdhriges Jubildum. Seit dem 17. Oktober 1994 konnen Biirgerinnen
und Biirger politische Entscheidungen mit Biirgerbegehren und Biirgerentscheiden
selbst in die Hand nehmen. Von diesem Mitbestimmungsrecht machen sie auch rege
Gebrauch. So wurden in den vergangenen 25 Jahren insgesamt 859 Biirgerbegehren
eingeleitet. In 262 Fillen kam es zu einem Biirger- bzw. Ratsbiirgerentscheid. Im
Bundeslindervergleich belegt NRW damit zahlenmdfSig den zweiten Platz.

Nihere Informationen unter: https:// nrw.mehr-demokratie.de/



Gesetzlich verankerte Biirgerbeteiligung in Kommunen Biirgerbeteiligung
in Kommunen

Es ist zundchst hilfreich, sich die klassischen Formen der althergebrachten

Biirgerbeteiligungsmodelle anzuschauen, so wie sie seit Jahrzehnten in den

Verfassungen und Gemeindeordnungen der Bundeslander festgeschrieben

sind:

Biirgerbegehren

Die direkte Demokratie auf kommunaler Ebene ist in Deutschland zumeist
als zweistufiges Verfahren konzipiert. Das Biirgerbegehren (1. Stufe), gilt
dabei als Antrag auf die Durchfiihrung eines Biirgerentscheids (2. Stufe).
Lediglich in Berlin, Bremen und Thiiringen ist das Verfahren dreistufig, da
hier dem Biirgerbegehren ein Zulassungsantrag vorausgeht. Auler in Hessen
und in Baden-Wiirttemberg sind in allen Flidchenlédndern der Bundesrepublik
Biirgerbegehren auch auf Landkreisebene moglich.

Fiir den Erfolg eines Biirgerbegehrens ist die Sammlung einer bestimmten
Zahl von Unterschriften in einer festgelegten Frist erforderlich. Die genau-
en Verfahrensregeln, z.B. die Zahl der zu sammelnden Unterschriften, sind
dabei allerdings in jedem Bundesland anders geregelt und zumeist in der
jeweiligen Gemeinde- beziehungsweise Landkreisordnung oder Kommunal-
verfassung niedergelegt.

Ist es den Initiatoren eines Biirgerbegehrens gelungen die notwendige Anzahl
Unterschriften zu sammeln, wird das Begehren zunéichst auf formale Zulds-
sigkeit gepriift und dann der gewéhlten kommunalen Vertretung zur Bera-
tung vorgelegt. Diese hat nun die Moglichkeit in einer bestimmten Frist tiber
die Annahme oder Ablehnung des Biirgerbegehrens zu entscheiden. Lehnt
die Vertretung das Biirgerbegehren mehrheitlich ab, kommt es zum Biirger-
entscheid.

Einwohnerfragestunde

Nach der Gemeindeordnung NRW kann der Rat Fragestunden fiir Einwohner
zulassen. In Bonn beispielsweise sind Fragestunden fiir Einwohnerinnen und
Einwohner in den Sitzungen der Bezirksvertretungen vorgesehen (§ 26 der
Geschiftsordnung des Rates). Zuléssig sind Fragen zu den Angelegenheiten
des Stadtbezirks; sie miissen der zustédndigen Bezirksvorsteherin beziehungs-
weise dem Bezirksvorsteher spatestens am 21. Tag vor der Sitzung zugehen,
wobei ein formloses Schreiben vollig ausreichend ist.

Einwohnerantrag (Beispiel Stadt Bonn)

Der Antrag ist schriftlich zu stellen. Sie miissen ein bestimmtes Begehren
mit Begriindung zum Ausdruck bringen. Bis zu drei vertretungsberechtigte
Personen sind zu benennen, denen in der Sitzung des jeweiligen Gremiums
Gelegenheit gegeben werden soll, den Antrag zu erldutern.

Bei Antrdgen an den Rat der Bundesstadt Bonn miissen diese von mindestens

8 000 Einwohnerinnen beziehungsweise Einwohnern unterzeichnet werden.
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Klassische Biirgerbeteiligung in Bundeslindern

(Volksbegehren)

Neben einem Unterschriftenquorum und einer Frist unterliegen Volksbegeh-
ren einer ganzen Reihe von weiteren Beschridnkungen.

Grundsatzlich muss der Gegenstand eines Volksbegehrens in die Zustandig-
keit des entsprechenden Bundeslandes fallen. So kann bspw. ein Volksbegeh-
ren in Bayern nicht auf die Anderung eines vom Bundestag beschlossenen
Gesetzes abzielen. Zudem darf ein Volksbegehren nicht der freiheitlich-
demokratischen Grundordnung der Bundesrepublik Deutschland oder der
verfassungsmafigen Ordnung des jeweiligen Bundeslandes widersprechen.
Ein Volksbegehren bspw. zur Einfiihrung der Todesstrafe oder zur Abschaf-
fung des Landesverfassungsgerichtes ist somit in jedem Fall unzuldssig.

Neben diesen allgemeinen, sich aus der demokratischen Grundordnung
ergebenden Einschrankungen, sind je nach Bundesland noch weitere The-
men von einem Volksbegehren ausgeschlossen. Diese umfassen zumeist den
Haushalt, Dienst- und Versorgungsbeziige sowie 6ffentliche Abgaben.

Um in Deutschland ein Volksbegehren zu unterstiitzen, miissen sich wahl-
berechtigte Biirger eigenhdndig mit Namen, Anschrift, Geburtsdatum und
Unterschrift auf entsprechenden Formularen eintragen. Lediglich korper-
behinderte oder anderweitig an eigenhéndiger Unterzeichnung gehinderte
Personen diirfen die Eintragung ins Formular an jemanden delegieren.

Grundsatzlich gibt es in Deutschland zwei mdgliche Verfahren, wie Biirger
sich in die Formulare eintragen konnen. Bei der sogenannten Freien Samm-
lung diirfen Biirger ,,auf der Stra3e* ihre Unterschrift leisten. Die ausge-
fiillten Formulare werden zu Ende der Sammlungsfrist an eine staatliche
Behorde zwecks Uberpriifung der Wahlberechtigung iibergeben. Bei der
sogenannten Amtseintragung darf die Eintragung in die die Formulare nur in
dafiir ausgewiesenen Orten (zumeist Rathiuser oder Amter) erfolgen.

Erginzend zu den zwei genannten Eintragungsverfahren besteht in manchen
Bundesliandern die Moglichkeit der Briefeintragung, also der Mdglichkeit
eigenhindig ausgefiillte Formulare auf dem Postweg an das zustdndige Amt
zu libersenden.

Die Kosten fiir die Herstellung und ggf. (bei Amtseintragung) Verteilung
der Formulare an die Eintragungsstellen fallen zu Lasten der Initiatoren des
Volksbegehrens. Ein erfolgreiches Volksbegehren findet seinen Abschluss
mit der Beratung und Beschlussfassung im Plenum des Parlaments. Dem
Parlament ist hierfiir zumeist eine Frist von mehreren Monaten nach amtli-
cher Feststellung des Zustandekommens des Volksbegehrens gesetzt. Wird
die durch das Volksbegehren eingebrachte Vorlage im Parlament abgelehnt,
konnen die Initiatoren im Rahmen einer festgelegten Frist die Durchfiihrung
eines Volksentscheids beantragen (Quelle: Wikipedia).



Sonstige Formen bestehender Biirgerbeteiligung

Ein stichprobenartiger und exemplarischer Blick auf die Kommunen of-
fenbart, in welch unterschiedlichem Ausmal die Biirgerbeteiligung in den
einzelnen Stidten und Gemeinden bisher umgesetzt wird. Von paternalistisch
bis partizipativ ist die gesamte Bandbreite des Dialogs zwischen Politik,
Verwaltung und Biirgerschaft vertreten.

Beispiel Wuppertal

Die Bereitschaft der Wuppertaler Biirgerinnen und Biirger, die Zukunft ihrer
Stadt mitzugestalten, ist grof3. Zahlreiche Beteiligungsprojekte und das grof3e
ehrenamtliche Engagement sind der Beweis. Die Themen Biirgerbeteiligung
und Biirgerengagement sind direkt in einer Stabsstelle beim Oberbiirger-
meister angesiedelt. Die Stabsstelle entwickelt, koordiniert und begleitet die
Verfahren zur politischen Biirgerbeteiligung. AuBBerdem ist sie die stédtische
Koordinierungsstelle fiir alle Wuppertalerinnen und Wuppertaler, die sich
aufBerhalb von politischen Aktivitdten ehrenamtlich engagieren und die Stadt
mit ihren guten Ideen liebens- und lebenswert machen wollen.

Link:
https://www.wuppertal.de/microsite/buergerbeteiligung/index.php

Beispiel Stadt Trier

Auf Basis der 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen
hat die Stadt Trier einen Aktionsplan Entwicklungspolitik mit Zielen und
MalBnahmen fiir eine 6kologisch-nachhaltige, faire und international verant-
wortungsbewusste Kommune vorgelegt. Vorangegangen war ein mehrmona-
tiger Dialogprozess mit zivilgesellschaftlichen Organisationen sowie interes-
sierten Biirgerinnen und Biirgern.

Link:
https://www.trier.de/rathaus-buerger-in/buergerbeteiligung/

Beispiel Stadt Bonn - Leitlinien Biirgerbeteiligung

Biirgerbeteiligung ist fester Bestandteil einer funktionierenden Demokratie
und einer lebenswerten Gesellschaft. Deswegen wird die Beteiligung der
Bonner Biirgerinnen und Biirger an einzelnen politischen Entscheidungen
und Planungsprozessen gefordert und unterstiitzt. Die Bonnerinnen und
Bonner werden friihzeitig und nachvollziehbar an den kommunalen Mei-
nungsbildungs- und Entscheidungsprozessen beteiligt. Dabei informiert die
Vorhabenliste iiber alle wichtigen Projekte in Bonn. Zur Vorbereitung wird
zunéchst ein Beteiligungskonzept erstellt, das Grundlage fiir die spitere Um-
setzung ist. Basis bei der Planung aller Beteiligungsverfahren in Bonn sind
die Leitlinien Biirgerbeteiligung.

Link:
https://www.bonn.de/service-bieten/dialog-beteiligung/leitlinien-buergerbe-
teiligung.php

Biirgerbeteiligung
in Kommunen
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Beispiel Stadt Heidelberg

Mitreden bei wichtigen Entscheidungen. Biirgerbeteiligung zu starken — auch
weit iiber den gesetzlich vorgegebenen Rahmen hinaus — ist ein wichtiges
Anliegen der Stadt Heidelberg. Ziel der Stadt ist es, ihre Blirgerinnen und
Biirger an aktuellen stiddtischen Themen wie der Konversion oder dem Mas-
terplan Im Neuenheimer Feld zu beteiligen.

Verbindliche Regelung zur Biirgerbeteiligung. Heidelbergs Biirgerinnen
und Biirger werden friihzeitig in die kommunalen Planungen eingebunden
und sind damit wichtige Ideengeber fiir die Fachverwaltung und fiir den
stddtischen Gemeinderat. Damit Biirgerbeteiligung zuverléssig funktioniert,
wurden in Heidelberg gemeinsam mit den Biirgern Leitlinien fiir mitgestal-
tende Biirgerbeteiligung entwickelt. 2012 wurden diese einstimmig durch
den Heidelberger Gemeinderat beschlossen. Nach ersten praktischen Erfah-
rungen mit der Umsetzung und einer Evaluation beschloss der Gemeinderat
2015 eine erste Fortschreibung.

Transparente Entscheidungen. Anhand einer Vorhabenliste konnen sich Hei-
delberger Biirgerinnen und Biirger friithzeitig iiber laufende stiadtische Vor-
haben und zukiinftige Projekte informieren. Neben dem aktuellen Planungs-
stand finden sich in der Liste auch Informationen zu Projektkosten sowie die
jeweiligen Ansprechpartner. Damit erleichtert die Vorhabenliste den Dialog
zwischen Stadt und Biirgerschaft und ermdglicht die friihzeitige Mitgestal-
tung bei Projekten.

Fester Ansprechpartner: Fragen zur Biirgerbeteiligung beantwortet eine stad-
tische Koordinierungsstelle. Ansprechpartner Frank Zimmermann und sein
Team informieren Biirgerinnen und Biirger sowie Fachdmter der Stadt zum
Thema und fordert den gegenseitigen Informationsaustausch.

Link:
https://www.heidelberg.de/hd/HD/Rathaus/Buergerbeteiligung.html

Beispiel Berlin

Die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt Berlin hat ein
,Handbuch Partizipation* erstellt (336 Seiten) mit Fallbeispielen aus dem
Stadtgebiet und vielen Tips fiir die praktische Arbeit. Das ,,Handbuch Parti-
zipation“ richtet sich vor allem an die Mitarbeiter/innen der Berliner Verwal-
tung, ist aber offentlich zuginglich:

Link:
www.stadtentwicklung.berlin.de/soziale stadt/partizipation/download/Hand-
buch Partizipation.pdf



Rolle und Chancen der Institutionen der Erwachsenenbildung
Erwachsenenbildung bei der Biirgerbeteiligung und Smart City
zum Thema Smart City

Institutionen der Erwachsenenbildung geben der Partizipation ein Dach
Seit jeher sind Institutionen der Erwachsenenbildung gesellschaftspoliti-
sche Foren in ihren jeweiligen Kommunen. Sie sind Orte der inhaltlichen
Impulsgebung, der Kooperation und der 6ffentlichen Debatte. Sie genief3en
seit vielen Jahrzehnten Vertrauen bei den Biirgern/innen, aber auch bei der
kommunalen Politik und Verwaltung. Sowohl Biirger als auch Verwaltungs-
fachleute der Kommunen konnen sich in praktisch-organisatorischen Fragen
der Biirgerbeteiligung von den Institutionen der Erwachsenenbildung beraten
und unterstiitzen lassen.

Die Institutionen der Erwachsenenbildung eignen sich als lokales Kompe-
tenzzentrum bei kommunalpolitischen Prozessen und Konflikten zwischen
Biirgern/innen und Verwaltung bzw. Politik. Daraus ergibt sich fiir die
Institutionen der Erwachsenenbildung eine mogliche, neue Rolle als media-
torische Ansprechpartner fiir Projekt- bzw. Konfliktparteien. Institutionen der
Erwachsenenbildung genieflen vor Ort den Ruf vertrauensbildender Neutra-
litit. Bei den meisten Institutionen der Erwachsenenbildung steht das Thema
Biirgerbeteiligung ohnehin seit Jahren auf dem Lehrplan der Politischen
Bildung, so dass man hier von einen vorhandenen Fundus an akkumuliertem
Fachwissen ausgehen kann.

Institutionen der Erwachsenenbildung beraten Biirger

bei Beteiligungsverfahren

Denkbar ist hier, dass die Institutionen der Erwachsenenbildung methodisch-
didaktische Verfahren entwickeln, um partizipationsinteressierte Biirger/
innen mit dem Thema Biirgerbeteiligung vertraut zu machen. Dazu gehoren
zunéchst rein handwerklich: Workshops, Seminare, Kurse, in denen den sich
konstituierenden Teilnehmern/Biirger/innen vermittelt wird, wie man eine
eine Veranstaltung vorbereitet und gestaltet.

Beispiele:
* Rolle und Aufgaben von Moderatoren, Tischassistenten, Versammlungs-
leitern.

*  Wie leitet man eine Sitzung? Wie spricht man die Teilnehmer/innen an?
*  Welche Themen sollen auf die Tagesordnung?
*  Wie ladt man Gastredner und Referenten ein?
*  Wie informiert man im Vorfeld die Medien? Welche Medien?
*  Wie schreibt man Pressemitteilungen?
*  Welche technischen Hilfsmittel kann oder muss man in einer Veranstal-
tung sinnvollerweise einsetzen (Mikrofon, Flipchart, Beamer/Computer,
etc.)?
*  Wie baut man einen Post- und Email-Verteiler auf?
*  Wie geht man mit eingeladenen Rednern und Géisten um? 45
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» Kann ich die Teilnehmer der Veranstaltung in themenbezogene Arbeits-
gruppen aufteilen?

*  Wie kann man Arbeitsgruppenergebnisse im Plenum vortragen, bzw.
zusammenfiithren?

*  Wie werden Diskussionsergebnisse dokumentiert (Protokoll, Blog, Inter-
netseite, Social Media, etc.)?

So ziemlich alle Institutionen der Erwachsenenbildung verfiigen iiber jahr-
zehntelange Veranstaltungserfahrung und konnen dieses Wissen weitergeben.
Die Zielgruppen eines solchen Coachings sind Biirger/innen, die unter Biir-
gerbeteiligung weit mehr verstehen, als ab und zu eine 6ffentliche Anhérung
im Rathaus zu besuchen. Sie wollen zu ihren jeweiligen Themen proaktiv
eigene Positionen erarbeiten und in die kommunale Diskussion einbringen.
Dafiir muss man politisches, administratives und organisatorisches Know-
How erwerben, wofiir die Institutionen der Erwachsenenbildung mit ihrer
Kernkompetenz der Erwachsenenbildung geradezu prédestiniert sind.

Institutionen der Erwachsenenbildung qualifizieren

Kommunen bei Biirgerbeteiligungsprozessen

Auch in umgekehrte Reihenfolge wiirden Volkshochschulen als partizipative
Schnittstelle zwischen Biirgern und Politik handeln: Die erwdhnten Kompe-
tenzen der Volkshochschulen sollten dann den Mitarbeitern der kommunalen
Verwaltung zur Verfiigung stehen. Um sich in eine biirgerbeteiligungsfreund-
liche Verwaltung zu transformieren, benotigen die Gemeinden eine zusétzli-
che Qualifizierung ihrer Beamten und Angestellten. Partizipationsprozesse,
die je nach Kommune und Bundesland wahrscheinlich sehr verschiedene
Formen annehmen konnen, werden zunehmend Bestandteil von Aus- und
Fortbildungen im Offentlichen Dienst sein. Auch hier hiingt es wieder von
den unterschiedlichen ortlichen Gegebenheiten ab, vom Bedarf der Kom-
mune und vom Potential der jeweiligen Volkshochschule (die ja Teil der
Kommune ist). Wenn das Profil einer Volkshochschule es hergibt, konnte
eine VHS die Mitarbeiter der Kommune auf neue Biirgerbeteiligungsformen
vorbereiten und qualifizieren.

Institutionen der Erwachsenenbildung

initiieren Biirgerbeteiligungsprozesse

Die Institutionen der Erwachsenenbildung sollten den Biirgern in Sachen
Partizipation nicht nur zur Seite stehen: Sie konnen selbst und von sich aus
die Biirgerbeteiligung zum Thema Nachhaltigkeit am eigenen Standort initi-
ieren oder zumindest fordern. Es darf wahrscheinlich vorausgesetzt werden,
dass die meisten klassischen Kunden iiberdurchschnittlich stark an Bildung,
Politik, Umwelt und Nachhaltigkeit interessiert sind. Aus genau solchen
Milieus kommen diejenigen Biirger/innen, die in der Kommune mitreden
wollen und nach Partizipation driangen.

Die Institutionen der Erwachsenenbildung besitzen somit ein Mobilisie-
rungspotential im eigenen Haus. Aus gezielten Veranstaltungsreihen zu



Nachhaltigkeitsthemen in der Kommune lassen sich mit der Zeit Arbeits-
formate generieren, die sich zu Plattformen der lokalen Biirgerbeteiligung
weiterentwickeln konnen. Die konkrete Umsetzung hiangt sicher von den
ortlichen Gegebenheiten und Ankniipfungsmoglichkeiten ab.

Hilfreich ist bei solchen Strategien auf jeden Fall ein breites Netzwerk mit
lokalen Kooperationspartnern als da wiren: die Kommune (Politik und Ver-
waltung), Vereine, Biirgerinitiativen, bereits vorhandene Interessengruppen
oder Verbinde, aber auch Schulen, Hochschulen, Unternehmen, interessante
Personen, etc. Da die Institutionen der Erwachsenenbildung in ihrer tagli-
chen Arbeit ohnehin mit vielen Partnern ortlich und iiberregional vernetzt
sind, diirften sich leicht erfahrene Ansprechpartner finden, die in irgendeiner
Form kooperieren wollen. In den Kellern und Kopfen der Volkshochschulen
(und ihrer Kunden!) schlummern Schitze, die nur gehoben werden miissen:
Kompetenzen, Kontakte, Erfahrungen, Wissen, neugierige Menschen. Wenn
eine Institution der Erwachsenenbildung hier kreativ die Fiden zu spinnen
weil, kann sie schnell zu einer ersten Anlaufadresse in Sachen Biirgerbeteili-
gung, zur ,,Partizipationswerkstatt™ in threr Kommune werden.

Projekt ,,Biirgerdialog - Mach den Mund auf!“

Institutionen der Erwachsenenbildung konnen sehr anschauliche und konkre-
te Instrumente entwickeln, um Biirgerbeteiligungsverfahren zu organisieren,
bzw. strukturiert vorzubereiten. Ein Beispiel dafiir ist das Projekt ,,Biirger-
dialog - Mach den Mund auf!“. Der BiirgerDialog ist ein Beteiligungs- und
Diskussionsformat fiir GroBgruppen, das von der Bertelsmann Stiftung
zusammen mit dem Deutschen Volkshochschul-Verband e. V. entwickelt
wurde. Grundlage des BiirgerDialogs bildet das World Cafe.

Link:
http://www.vhs-buergerdialog.de/ueber-das-projekt/

Dieses praktische Portal bietet u.a. zum kostenlosen Download eine didak-
tisch durchdachte Toolbox, mit deren Hilfe man Gesprachskreise, Biirger-
versammlungen und dhnliches mehr konstruktiv vorbereiten kann. Diese
Toolbox enthilt hierfiir Regieanweisungen und ein Handbuch jeweils als
PDF-Dateien. Daneben gibt es noch Musterentwiirfe und Vordrucke fiir
Pressmitteilungen und sonstige Projektbeteiligung. Sozusagen fast alles, was
man als ,,Partizipationsanfanger* braucht.

Das Tool ,,BiirgerDialog* will die Breite der Gesellschaft erreichen, d. h.
Vertreter aller Generationen, Menschen mit und ohne Migrationshintergrund,
mit einfachem und héherem Bildungsstand. Das Themenspektrum eines
BiirgerDialogs ist weit und reicht von lokalen Herausforderungen bis hin zu
globalen Fragestellungen. Ergebnis der Veranstaltungen sind ausformulierte
Texte mit Empfehlungen an Politik, Verwaltung oder gesellschaftliche Ver-
antwortungstrager.

Erwachsenenbildung
und Smart City
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Das Tool BiirgerDialog der Volkshochschulen und der Bertelsmann Stif-
tung wurden im Jahr 2012 von 50 Volkshochschulen zum Thema ,,Zukunft
Deutschlands* durchgefiihrt. Die Aktion 2013 von rund 80 Volkshochschu-
len steht unter dem Motto ,,Unser Europa!*“. Dabei sprechen die Teilnehmer
iiber Soziales, Wirtschaft, Bildung, globale Verantwortung und die Grundla-
gen des gesellschaftlichen Zusammenbhalts.

Als standardisiertes Diskussions- und Beteiligungsformat bietet sich der
BiirgerDialog aber auch fiir sehr individualisierte, lokale Fragestellungen
an. Das Tool darauf ausgelegt, innerhalb einer Veranstaltung nicht nur ein
Thema, sondern mehrere miteinander in Zusammenhang stehende Themen
zu diskutieren und dazu gemeinsame Positionen zu erarbeiten.



Beispiele von Volkshochschulen in Beteiligungsprozessen Projektbeispiele

Beispiel 1: VHS Wuppertal
Die Bergische Volkshochschule bietet verschiedene Programmangebote zur
Unterstlitzung der Biirgerbeteiligung an:

Link:
https://www.bergische-vhs.de/publ/?todo=kurssuche&stichworte=b%FCrger
beteiligung&auto submit=ON&nosession=true&und verknuepfung=UND

Beispiel 2: VHS Oberhausen

Die Volkshochschule Oberhausen will fiir mehr Klarheit sorgen in Sachen
Biirgerbeteiligung. Sie startet eine fiinfteilige Inforeihe zu diesem Thema,
die bereits am Donnerstag, 5. September, um 18 Uhr im Bert-Brecht-Haus
beginnt. Dann wird der in Oberhausen bekannte Politikwissenschaftler Dr.
Martin Florack zum Auftakt die ,,Grundlagen der Demokratie vor Ort* er-
lautern. Wie funktioniert Lokalpolitik? Welche Aufgaben haben die Bezirks-
vertretungen? Was macht ein Fachausschuss? Der Fachmann von der NRW
School of Governance in Duisburg wird das Spannungsverhéltnis von repra-
sentativer und direkter Demokratie darstellen und zugleich auch die Vorziige
der politischen Reprisentation erldutern.

Weiter geht es am 7. November mit dem Thema ,,Biirgerbeteiligung in Ober-
hausen — wie funktioniert das?* Es geht dabei um die Leitlinien zur Biirger-
beteiligung und ihre Funktion — und wohl auch um konkrete Themen, die

in jiingster Zeit in der 6ffentlichen Debatte eine wichtige Rolle spielten wie
etwa die Debatte um die Parkgebiihren. Hendrik Detmers von der Koordi-
nierungsstelle Biirgerbeteiligung im Rathaus (Stadtkanzlei) stellt das Thema
VOr.

Er ist auch am 21. November im Bert-Brecht-Haus prasent, wenn es um die
Frage geht: ,,Wie kann ich mich aktiv einbringen?* Der Biirgerrat, der Biir-
gerdialog mit dem Oberbiirgermeister in den Stadtteilen, ja auch der Eintritt
in eine Partei und die kontinuierliche Mitarbeit sind Moglichkeiten, sich
politisch im lokalen und regionalen Umfeld zu engagieren.

Link:
https://www.waz.de/staedte/oberhausen/vhs-erklaert-wie-oberhausener-poli-
tik-mitgestalten-koennen-1d226844375.html

Beispiel 3: VHS Bonn

,Birgerbeteiligung live — wie funktioniert Stadtentwicklung?* Wie kann ich
mich als Biirgerin und Biirger bei der Bonner Stadtentwicklung beteiligen?
Egal ob Gestaltung einer Griinfliche oder eines Neubaus in der Nachbar-
schaft, der Planung eines Einkaufszentrums in der Innenstadt oder der Ent-
scheidung zwischen Zentralbad und Stadtteilbddern - es gibt viele Themen,

die laufend in einer Stadt von Verwaltung und Politik entschieden werden.
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Im reprisentativen System gibt es dazu meist klar geregelte Ablaufe. Auch
die Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern im Planungsprozess ist gesetz-
lich vorgeschrieben. An welchen Stellen kann ich Einfluss nehmen, meine
Meinung einbringen, Hinweise geben?

In dem Seminar der VHS Bonn werden ein oder mehrere aktuelle Projekte
der Bonner Stadtentwicklung ausgewdhlt. Es wird beraten, auf welche Art
und Weise man sich Informationen verschaffen kann, und wie man sich in
den politischen und planerischen Prozess einmischen kann. Es wird disku-
tiert, ob dazu Leserbriefe, Twitter und Facebook, Plakate, Briefe an Ratsmit-
glieder oder was sonst noch denkbar ist, genutzt werden kann.

Link:
https://forum-sbk.de/events/buergerbeteiligung-live-wie-funktioniert-stadt-
entwicklung/



Kooperationspartner der Institutionen der
Erwachsenenbildung zu Themen der Nachhaltigkeit,
Biirgerpartizipation und Smart City

Wenn die Institutionen der Erwachsenenbildung Smart City Prozesse mit
Biirgerbeteiligung kombinieren, sind sie natiirlich auf lokale und iiberregio-
nale Kooperationspartner angewiesen - als Informations- und Wissenstriger
sowie als Multiplikatoren. Es hdngt von der jeweiligen Themenwahl ab, wel-
che Partner dafiir in Frage kommen. Die meisten Institutionen der Erwach-
senenbildung verfiigen aufgrund ihrer jahrelangen Veranstaltungserfahrun-
gen schon iiber vielfiltige Kontakte in allen Bereichen der Gesellschaft.

Maogliche Beispiele:

* Natur- Umweltschutzverbidnde (NABU, BUND, etc.)

« ortliche Biirgergruppen und Biirgerinitiativen

» Ortliche Medien, Zeitungen, Radio- und Fernsehsender

» kirchliche Einrichtungen

* Universtiten, Fachhochschulen, wissenschaftliche Einrichtungen

» allgemeinbildende Schulen

* Planerldden

* Parteien und ihre Unterorganisationen

*  Gewerkschaften

* Unternehmen aus der Privatwirtschaft

* Mieterorganisationen

*  Wohnungsgesellschaften

* Genossenschaften

» Ortliche Aktivistengruppen von iiberregionalen sozialen Bewegungen
(,,Urban Gardening*, ATTAC, etc.

e Nachbarschaftshiuser, Nachbarschaftsinitiativen

*  Vereine

* Kiinstlergruppen, Kiinstlerhduser

Projektpartner

51



Arbeitsmaterial

52

Innovatives Projekt zur digitalen Vernetzung in den
Kommunen NRWs

Quartiersentwicklung nutzt digitalen Wandel -

Gemeinsam. Digital. Vernetzt.

Im Quartier erleben Menschen ihre Heimat vor der Haustiir. Die Stadtteile
lebenswert und vielféltig zu erhalten, ist entscheidend fiir die Zukuntt ei-
ner Stadt. Die Beteiligung von Biirgerinnen und Biirger an der Gestaltung
aktiver Nachbarschaften ermoglicht die Vitalitit der Quartiere. Gleichzeitig
ist die Beteiligung von Biirgerinnen und Biirger an der Gestaltung aktiver
Nachbarschaften fiir die Lebendigkeit der Quartiere besonders wichtig.

Das Themenspektrum der digitalen Moglichkeiten im Quartier ist breit ge-
streut. Es geht generell um die Verbesserung der Lebensqualitit im Quartier:
Nahversorgung, Mobilitit, leer stehende Gebaude, klimagerechte Quartiere,
Mieterinitiativen, Griin im 6ffentlichen Raum z. B. durch Urban Gardening
und Urban Farming, Erhalt von Baukultur, Kultur, Tauschborsen fiir Kompe-
tenzen und Dienstleistungen, generations- und kulturiibergreifende Projekte.

Das Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellungdes Lan-
des Nordrhein-Westfalen unterstiitzt daher seit Jahresbeginn 2016 mit der
Quartiersakademie NRW engagierte Menschen und Initiativen dabei, Mit-
gestalter in thren Quartieren zu werden. In der Quartiersakademie begegnen
sich ehrenamtlich engagierte Biirgergruppen, Profis aus Kommunen, Woh-
nungswirtschaft, Wohlfahrtsverbdnde und im Quartier engagierte Unterneh-
men und Institutionen. So wird ein Raum dafiir geschaffen, Quartiere nicht
fiir Biirgerinnen und Biirger zu entwickeln, sondern mit ihnen.

Das landesweite Modellprojekt ,,Biirger vernetzen Nachbarschaften. Quar-
tiersentwicklung nutzt digitalen Wandel* ist angetreten, digitale Pionierar-
beit zu leisten. Mit Erfolg: Insgesamt 14 Initiativen und Vereine haben als
ausgewidhlte Biirgerwerkstitten wahrend der eineinhalbjdhrigen Projektlauf-
zeit eindrucksvoll gezeigt, welche Chancen die Digitalisierung fiir lokale
Anliegen und Aktivitidten bereithilt und wie sich neue, digitale Werkzeuge
gewinnbringend nutzen lassen.

Biirgerschaftliches Engagement in den Stadtteilen zu stirken, das ist das
Ziel der Quartiersakademie, die das Ministerium ins Leben gerufen hat. In
Seminaren und Workshops tauschen sich im Rahmen der Quartiersakademie
(www.quartiersakademie.nrw.de) Biirgergruppen und Initiativen iiber die
Gestaltung thres Wohnumfeldes aus. Themen wie Integration von Fliichtlin-
gen, demografischer Wandel, Barrierefreiheit oder Aktivititen wie ,,Urban
Gardening* stehen dort auf der Agenda. Immer stirker geraten dabei auch
digitale Anwendungen in den Fokus. Virtuelle Vernetzung mit realem Be-
zug ins Quartier und praktischem Gebrauchswert fiir die Biirger — das haben
zahlreiche Bilirgergruppen als Aufgabe erkannt.



Stimmen aus den Projektgruppen: Arbeitsmaterial

»Soziales Engagement mit digitaler Technik zu kombinieren, erdffnet neue
Chancen fiir Partizipation, Vernetzung und Austausch innerhalb der Region.

,Ohne digitale Medien wiren wir nicht langfristig erfolgreich. Wir nutzen
E-Mails, digitale Flyer, Website, Facebook und Co. fiir die interne Kommu-
nikation sowie die Darstellung und Vernetzung unserer Biirgerwerkstatt. Ich
denke, dass gerade der ldndliche Raum vom digitalen Wandel profitieren
kann.*

,Ich rate anderen, dort anzusetzen, wo es schon etwas gibt. Es empfiehlt sich
zum Beispiel, vorhandene Infrastrukturen zu nutzen. Das ist giinstig und man
kann schnell mit der Umsetzung einer Idee starten. AuBerdem setze ich auf
Schwarmwissen. Wenn ich vor einem Problem stehe oder Unterstiitzung bei
einem Projekt bendtige, binde ich andere aus meinem Ort mit ein und bitte
sie um Hilfe. Schlielich wissen viele Menschen meist mehr als eine Per-

(13

sSon.

»Soziale Medien erleichtern Menschen mit Behinderung die Kontaktaufnah-
me zu anderen. Per WhatsApp, Facebook oder Skype kann man ortsunab-
hiangig am Geschehen teilhaben. Vor allem fiir Menschen mit Sinnesbehinde-
rungen erleichtern digitale Tools das Leben. Dank smarter Technologien

und Apps kann man beispielsweise visuelle Inhalte stark vergréern. Auch
Audio-Anwendungen eroffnen ganz neue Moglichkeiten fiir

die Kommunikation.*

,Die Vernetzung mit der Nachbarschaft ist eines unserer wichtigsten Anlie-
gen. Uber soziale Netzwerke wie nebenan.de mdchten wir Kontakte kniip-
fen, zu Veranstaltungen bei uns einladen und so den nachhaltigen Austausch
zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern des Hauses und der Nachbar-
schaft fordern.*

,.Lebenswerte Stidte und Dorfer setzen Menschen voraus, die sich mit ihrem
Wohnort identifizieren und sich dort gestaltend einbringen wollen. Digitale
Tools sind dabei nicht mehr wegzudenkende Werkzeuge, um Nachbarschaf-
ten zu vernetzen und ehrenamtliches Engagement zu organisieren. Nach-
haltige Projekte vor Ort lassen sich am besten im Schulterschluss zwischen
Biirgerwerkstétten und Kommunalverwaltungen umsetzen. Das Modellpro-
jekt hat klar gezeigt, dass sich hierdurch Chancen sowohl fiir Kommunen in
Ballungszentren als auch in lindlichen Rdumen ergeben.
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Beispiele fiir digitale Hilfsmittel und Kommunikationsmedien, die im Pro-
jekt vorgestellt und erfolgreich getestet wurden:

*  Website- und Blogerstellung mit Wordpress

* Interner Austausch via HumHub

* Live-Videos mit Periscope

* Aufsetzen einer Facebook-Seite

» Erstellen von Redaktionsplédnen

*  Gruppen-Organisation und Kommunikation iiber WhatsApp

* Finanzierungsmoglichkeiten wie Crowd-Funding & Co.

* Formulierung von priagnanten Pressemitteilungen

» Stédrken- und Schwichenanalyse mithilfe einer Initiativen-Leinwand

Mehr Informationen zum NRW Projekt:
https://open.nrw/buerger-vernetzen-nachbarschaften-quartiersentwicklung-
nutzt-digitalen-wandel
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Tools fiir das dezentrale Projektmanagement

Basecamp

Ein sehr umfassendes Werkzeug fiir die Arbeit an Projekten, das nach dem
Credo ,,s0 viel wie notig™ gestaltet ist. Nicht mit Funktionen tiberladen und
macht auch wegen seines frischen Designs Spal3. Funktionen:

* Terminierbare To-do‘s, Personen zugeordnet

* Meilensteinplanung mit integriertem Kalender

* Upload und Archivierung von Dateien

* Internes Nachrichtensystem mit Kommentarfunktion

Highrise

Ahnlich intelligent funktioniert das Kunden-Management-Produkt ,,Highri-
se vom gleichen Anbieter 37signals.com. So konnen etwa E-Mails zu
bestimmten Projekten durch den passenden Betreff direkt ans System gesen-
det und dort spiter wiedergefunden werden. Demoversionen sind fiir einen
bestimmten Zeitraum kostenlos.

Open Atrium

Geht nicht ganz so leicht von der Hand wie Basecamp, iiberzeugt jedoch
durch liebevolles Design und ist als Open-Source-Software grundséatzlich
kostenlos (openatrium.com). Atrium wird z. B. fiir die Organisation der
Online-Konferenz re-campaign.de eingesetzt.

Die Funktionen:

* Internes Blog mit Auswahl der Empfanger der Nachricht
 Kalenderfunktion

* Upload von Dateien

* To-do-Listen

Trello

Dieses Projektmanagement-System arbeitet mit Boards, Listen und Karten.
Auf jeder Karte konnen Checklisten, Termine, Dateien hinterlegt werden.
Karten konnen Personen zur Bearbeitung zugeordnet werden, es gibt weiter-
hin Méglichkeiten zum Labeln mit Farben sowie eine ,,Like*“-Funktion. Trel-
lo ist und bleibt nach eigenen Angaben im vollen Funktionsumfang kostenlos
Zu nutzen.

Wunderlist

,»Made in Germany* tut die Wunderlist, was notig ist. Schon gestaltet lassen
sich hier Listen und Aufgaben anlegen, die per Sternchen als besonders drin-
gend oder wichtig zu markieren sind. Mit Erinnerungsfunktion, Zuordnung
von Teilaufgaben und einer psychologisch befriedigenden Moglichkeit zum
Aufgaben abhaken.



Writeboards

Wer es noch einfacher und schneller als Google-Docs braucht, kann offene,
kollaborative Writeboards mit spezifischer URL nutzen. Es gibt zahlrei-
che Anbieter wie etwa sync.in. Sofort und kostenfrei konnen dort mehrere

Personen zeitgleich auf eine Seite mit einfachen Editierfunktionen schreiben.

Verschiedene Autoren werden farblich abgegrenzt, die Anderungen eines an-
deren Autors konnen in Echtzeit verfolgt, Anderungen per Chat besprochen
werden. Eignet sich etwa fiir die schnelle Bearbeitung eines Pressetextes
zwischen mehreren Autoren an unterschiedlichen Orten. Weil das Geschrie-
bene per Link sehr leicht im Netz zu finden ist, sollten sensible Texte schnell
wieder geloscht und an einem sicheren Ort gespeichert werden.

Wikis

Die Wikipedia-Software lésst sich auch fiir eigene Projekte nutzen. Ein
Anbieter wie pbworks.com bietet bereits in der kostenlosen Variante tolle
Funktionen wie Datei-Upload, zahlreiche Formatierungsmoglichkeiten und
umfassende Autorenrechte und Benachrichtigungsoptionen. Auf zoho.com
gibt es nicht nur Wikis, sondern auch diverse weitere kollaborative Online-
Werkzeuge. Welches das letztlich perfekte Werkzeug ist, zeigt der Vergleich
auf wikimatrix.org.

Google Drive

Hiermit konnen diverse Dateiformate aus MS-Office online von verschie-
denen Autoren zeitgleich oder versetzt bearbeitet werden. Es gibt gut ab-
gestufte Autorenrechte, Benachrichtigungsfunktionen und die géngigen
Formatierungs-Optionen. Der Import und Export von Dateien vom Desktop
funktioniert problemlos. Mit dem Update von ,,Google Docs* zu ,,Drive
kann nun auch eine Ordnerstruktur auf den Desktop tlibertragen werden.

Dropbox

Bei dropbox.com koénnen Dateien (sicher) online auftbewahrt werden. Auch
hier greift wieder die Logik, dass ein Team dezentral auf Dateien zugreifen
konnen muss. Allerdings konnen die Teammitglieder nicht direkt online ar-
beiten wie bei Google Drive oder Online-Writeboards — Dokumente miissen
sie sich down- und wieder uploaden. Bestes Feature: Ist die Dropbox auf
dem Rechner installiert, konnen Ordner wie gewdhnlich auf dem Desktop
angelegt werden, der Upload ins Netz lauft dann im Hintergrund ab.

Arbeitsmaterial
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So absurd ausgefeilt ist Chinas Uberwachungssystem

Wer eine rote Ampel tliberfahrt, bekommt Punkte abgezogen. Wer 200 Mil-
liliter Blut spendet, kann mit Pluspunkten rechnen. Chinas neues Bonitéts-
system ist bis zur Absurditit ausgefeilt. Doch Kritiker fiirchten, dass es sich
leicht manipulieren lasst.

Polizist Xiao muss sich seit Marz vor dem Mittleren Volksgericht in Chang-
sha wegen schwerer Bestechlichkeit verantworten. Sein vollstindiger Namen
darf nicht genannt werden, solange sein Urteil noch aussteht. Er machte als
Verantwortlicher fiir Verkehrsdelikte in der Provinzhauptstadt von Hunan
gemeinsame Sache mit seinem Freund Zhong, dem Besitzer einer Autowerk-
statt. Dessen Kunden wussten, dass er helfen konnte, wenn sie gegen die
Verkehrsordnung versto3en hatten.

Zhong wandte sich dann an Xiao. Der 16schte Buflgelder und vor allem die
den Fiihrerschein gefdhrdenden Strafpunkte aus dem staatlichen Computer.
Zwischen Mérz 2011 bis November 2017 liel3 er laut Lokalpresse mehr als
400.000 Knollchen verschwinden. Dafiir kassierte er von Zhong und wei-
teren Beteiligten 42,4 Millionen Yuan (rund 5,6 Millionen Euro). Thre Zu-
sammenarbeit fiel lange nicht auf, weil sie liber gemeinsame Kreditkarten
abrechneten.

Fiir den Pekinger Journalisten Zhang Yuzhe ist der Fall ein Warnsignal,

wie leicht sich Punktesysteme manipulieren lassen. Pekings Staatsrat will
ab 2020 ein flichendeckendes, gesellschaftliches Bonitétssystem zur Be-
urteilung aller Biirger mit Sozialkreditpunkten einfiihren lassen. In seiner
Titelgeschichte ,,Was ist Kreditwiirdigkeit?*, die er fiir Pekings finanzpoli-
tisches Enthiillungsmagazin ,,Caixin* schrieb, ist der korrupte Polizist eines
der Beispiele, wie fragwiirdig das neue Uberwachungssystem ist. Denn wer
kontrolliert die Kontrolleure?

Peking will tiber Lob- und Strafdaten die Sozialkreditpunkte fiir jeden
Einzelnen bestimmen. Pilotprojekte laufen dazu in mehr als 40 chinesischen
Kreisen und 20 Stddten, die die finanzielle und gesellschaftliche Kreditwiir-
digkeit von Privatpersonen oder Unternehmen bewerten. Das Ganze ist noch
Stiickwerk, viele Kriterien sind geheim. Positive Punkte gibt es etwa fiir den
verantwortungsvollen Umgang mit Investitionen und Schulden, aber eben
auch fiir soziales Verhalten bis in die Privatsphdre hinein. Negativ zidhlen
etwa das Uberfahren einer roten Ampel bis hin zu unmoralischem Benehmen
oder hauslicher Gewalt.

Grofler Datenmix fiir Bewertung der Kreditwiirdigkeit

Ausgedacht hat sich das bis zur Absurditét ausgefeilte Lob- und Strafsystem
die staatliche Entwicklungs- und Reformkommission NDRC (Chinas friihere
Staatsplaner). Deren Motto, schreibt Zhang, lautet: ,,Wer an einer Stelle Ver-



trauen gewinnt, dem wird es iiberall entgegengebracht. Wer es an einer Stelle Arbeitsmaterial
verspielt, muss liberall mit Einschrankungen rechnen.*

Finanzfachleute wiirden kritisieren, schreibt Zhang, dass Peking niitzliche
Informationen zur finanziellen Kreditwiirdigkeit mit politischen, moralischen
und sozialen Bewertungen in einen Topf wirft. Er zitiert Wang Lu, einen
fritheren Mitarbeiter der Kreditabteilung der Zentralbank: Die Vorstellung,
mit einem Kreditbewertungssystem zugleich auch soziale Probleme kitten zu
konnen, sei ,,unrealistisch und sogar schadlich®.

In Suzhou, einer der 20 Stdadte Chinas, in denen ein Pilotprojekt zum Auf-
bau des Bonitétssystem lduft, fangt jeder Biirger mit einem Grundkonto von
jeweils 100 Punkten an. Mehr als 20 Behorden von der Polizei bis zur Ge-
burtenkontrolle liefern die Punktebewertungen an das Zentrum. Das Gesund-
heitsamt notiert etwa sechs Pluspunkte fiir einen freiwilligen Spender von
200 Milliliter Blut.

Das Pilotprojekt umfasst 13 Millionen Personen, iiber die bisher 300 Millio-
nen Daten erhoben wurden. Die Punktebilanz greift in das Alltagsleben jedes
Biirgers ein. Sie entscheidet, ob er niedrig verzinste Bankkredite erhalten
kann oder offeriert ihm soziale Vor- und Nachteile. Das beginnt beim kos-
tenlosen Parkbesuch und wirkt sich bei mangelhaftem Punktestand auf seine
Beforderung im stiddtischen Amt aus.

Bonitiatssystem mit mehreren Betreibern

Neben dem NDRC ist auch Chinas Zentralbank (PBC) einer der Betreiber
des Bonitdtssystem. Thr 2004 aufgebautes ,,Kredit-Referenzzentrum* sam-
melte und speicherte bis August 2018 mehr als 3,3 Milliarden Daten von
Hunderten Millionen privater Kreditnehmer und von 25,4 Millionen Unter-
nehmensgriindungen.

In einer Neufassung ihres Bewertungssystems, die im Mai in Kraft treten
wird, aktualisierte die Nationalbank ihren bisher nur fachlich gepragten
Punkte-Katalog. Kiinftig soll er auch die Kreditwiirdigkeit von Ehepartnern
erfassen, um beim Hauskauf, wo nur einer Vorzugskonditionen erhalten
kann, ein Schummeln durch vorgetduschte Ehescheidung zu verhindern.

Die Forderungen der Zentralbank nach immer mehr personlichen und famili-
aren Daten hat eine erhitzte Debatte nach dem Warum ausgeldst. Die Zeitung
,,Global Times* zitierte Stimmen aus der Diskussion: ,,Sozialkredite werden
zum zweiten Personalausweis fiir Chinesen, zu ithrem unsichtbaren Lebens-
lauf.*

Pekings Bewertungssystem sei ein von China erfundenes Experiment, ,,das
es nirgendwo sonst auf der Welt gibt®, zitiert ,,Caixin‘““ den Mitarbeiter der
Internationalen Finanzgesellschaft (UFC) der Weltbank, Lai Jinchang.
Anwilte fragen nach rechtlichen Grundlagen fiir Bonitdtsbewertung

,Kreditvergaben von Informationen abhidngig zu machen, die nichts mit
59



Arbeitsmaterial

60

Finanzierungsfragen zu tun haben, ist nicht fair*, sagen chinesische Kritiker.
Anwilte fragen nach den ,,rechtlichen Grundlagen* der staatlichen Bewer-
tungssysteme. Behorden diirften nicht die ,,grundlegenden Rechte der Biirger
verletzen®.

,,Caixin® stofft damit mutig eine Debatte an, die Peking bisher tabuisieren
lie3 und die auch nach dem Missbrauch privater Daten fragt. Wer entschei-
det, welche Daten gespeichert werden? Anwalt Liu Chunquan von der
Kanzlei Shanghai Duan&Duan sagt: Bewertungen {iber soziale Kreditpunkte
sollten ,,die individuelle Fahigkeit einer Person widerspiegeln, einen aufge-
nommenen Kredit zuriickzahlen zu konnen, aber nicht seinen Charakter.
Bisher wurde nur im Ausland der alles umfassende Kontroll- und Uberwa-
chungswahn Pekings kritisiert. Den einen gruselte es, dass Sozialkredit-
punkte zu Bausteinen fiir einen totalitiren Uberwachungsstaat orwellschen
Ausmales werden, den Peking mit Hilfe der kiinstlichen Intelligenz erbauen
lasst. Andere sehen in der erweiterten Definition von finanzieller, sozialer
und moralischer Kreditwiirdigkeit die versuchte Wiedereinfiithrung konfuzia-
nischer Wertesysteme in die Gesellschaft.

Chinesische Verfechter argumentieren dagegen, wie wichtig es ist, Vertrauen
und Ehrlichkeit in ihrem Land wiederherzustellen. Sie fiihren den Nieder-
gang solcher Werte auf die Ubernahme marktwirtschaftlicher Praktiken zu-
riick, ohne {iber ein effizientes Rechtssystem zu verfiigen. ,,Kreditwiirdigkeit
entscheidet tiber Leben oder Tod* hei3t ein soeben im Staatsverlag Xinhua
erschienenes, vom Propagandaministerium gefordertes Buch. Autorin Liu
Yuying zdhlt besonders groteske Félle auf.

Ganze Behorde frei erfunden

In China wiirden sogar Behorden gefdlscht. Als Beispiel nennt er den Hoch-
stapler Zhang Ningquan, der sich im ungenutzten flinften Stock im Gebaude
des alten Pekinger Justizministeriums ein Biiro anmietete. Er quartierte sich
2004 dort als angeblicher neuer Amtsleiter und Parteisekretir des ,, Tianping-
Verwaltungsbiiros fiir Untersuchungen® ein. Mit gefdlschten Ausweisen, Er-
nennungsurkunden, Stempeln bis zu tduschend éhnlichen Polizeiuniformen
fiir seine 30 Angestellten griindete er eine eigene Justiz-Unterbehdrde und
fiel vier Jahre niemandem auf.

Zhang kassierte Millionen Yuan fiir falsche Genehmigungen und Beschei-
de. Zufillig entlarvten ihn Blogger online. 2011 verurteilte ihn das Mittlere
Pekinger Volksgericht zu lebenslanger Haft. Autorin Liu hiitet sich aber, aus
solchen Féllen Forderungen nach unabhiangigen Gerichten oder Kontrolle
durch unabhéngige Medien abzuleiten.

Die von ,,Caixin® nun angesto3ene innerchinesische Debatte zum Bonitéts-
system ist dennoch ein Fortschritt. Denn sie ruft auch nach dem Schutz der
gespeicherten personlichen Daten und dem Schutz der Privatsphire. Haben



lokale Regierungen die finanziellen und technischen Mittel, ihre Daten- Arbeitsmaterial
sammlungen zu schiitzen? Jedes Daten-Leck wiirde hohe wirtschaftliche

Verluste verursachen und zum Ansehensverlust fithren. China brauche neue

Gesetze, welche Daten unter welchen Voraussetzungen gesammelt und ge-

speichert werden diirfen.

Autor Zhang hat vom jlingst tagenden Volkskongress erfahren, dass das so-
zialistische Parlament die fehlende Gesetzgebung auf Phase 3 seiner Agen-
da gesetzt hat. Mit anderen Worten, Peking braucht noch lange Zeit fiir die
Vereinheitlichung seines Bonitédtssystems und den Aufbau seines digitalen
Uberwachungsstaats, weit {iber das geplante Jahr 2020 hinaus.

Veroffentlicht am 17.04.2019
in: Die Welt
Von Johnny Erling

Link:

https://www.welt.de/wirtschaft/article192029849/Social-Scoring-So-absurd-
ausgefeilt-ist-Chinas-Ueberwachungssystem.html
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UN-Berichterstatter: ,,Welt stolpert wie Zombie in digitalen
Anti-Sozialstaat*

Mit scharfen Worten warnt der UN-Sonderbeauftragte flir extreme Armut,
Philip Alston, vor ,,menschenrechtsfreien Zonen* im Algorithmen-gesteuer-
ten Sozialstaat.

Ein erschreckendes Bild zeichnet der UN-Sonderbeauftragte fiir extreme
Armut und Menschenrechte, Philip Alston, in einem jetzt verdffentlichten
Bericht vom Einsatz digitaler Techniken wie Kiinstliche Intelligenz (KI) oder
Biometrie in der Sozialverwaltung. Der Australier warnt darin: ,,Wahrend die
Menschheit — moglicherweise unauthaltsam — auf eine Zukunft der digitalen
Wohlfahrt zusteuert, muss sie das Ruder rasch herumrei3en, um zu verhin-
dern, wie ein Zombie in einen Anti-Sozialstaat zu stolpern.*

Viele Initiativen, die Sozialversorgung in den Amtern mithilfe von algorith-
mischer Entscheidungsfindung zu digitalisieren, entpuppen sich laut Alston
als ,.,trojanische Pferde fiir eine neoliberale Feindseligkeit* gegeniiber dem
Schutz sozial schwicherer Bevolkerungsgruppen. Die Tatsache, dass selbst
Regierungen in Landern mit massiven Schwiéchen bei der Rechtsstaatlich-
keit mit biometrischen Identifizierungssystemen ganz neue Moglichkeiten
der Kontrolle und des Missbrauchs erhielten, sollte jedem, der sich auch nur
entfernt fiir ein menschenfreundliches digitales Zeitalter einsetze, ,,einen
Schauder iiber den Riicken laufen lassen®.

»Dominante Rolle der Privatwirtschaft*

Der digitale Wohlfahrtsstaat wird dem Bericht zufolge in der Regel als ,,al-
truistische und ehrenhafte Unternehmung* dargestellt, dank der alle Biirger
von den neuen Technologien profitieren, eine effizientere Verwaltung erfah-
ren und insgesamt besser leben konnen sollen. In der Praxis fiihre die Digi-
talisierung in diesem Bereich aber oft zu tiefen Einschnitten in das gesamte
sozialstaatliche Budget, zu einem reduzierten Kreis an Hilfsempfangern und
dem Wegfall von Leistungen. Oft wiirden die Bedingungen fiir staatliche
Hilfe zudem hochgesetzt, an gewisse Verhaltensdnderungen gekniipft sowie
schirfere Sanktionsregeln eingefiihrt. Insgesamt laufe dies auf eine vollige
Umkehr der traditionellen Vorstellung hinaus, dass der Staat den Biirgern
dienen solle.

Soziale Schutzsysteme wiirden im Rahmen der ,,digitalen Transformation*
zunehmend durch Big-Data-Analysen und weitere Technologien befeuert,
bei denen es darum gehe, Entscheidungen zu automatisieren, menschliche
Schwichen zu identifizieren sowie Individuen zu {iberwachen oder zu be-



strafen, holt Alston weiter aus. Als ,,groBen Grund zur Sorge* bezeichnet

er dabei die ,,dominante Rolle der Privatwirtschaft® etwa auch in Teilen der
Verwaltung in Deutschland, um wichtige Teile des digitalen Sozialwesens zu
entwerfen oder gar zu betreiben: ,,Die meisten Regierungen haben es ver-
sdumt, Big-Tech-Firmen Menschenrechtsstandards zu unterwerfen.*

GroB3e IT-Konzerne selbst weigerten sich standhaft, ihre Aktivititen mit
Menschenrechten wie dem Schutz der Privatsphire in Einklang zu bringen,
beklagt der New Yorker Rechtsprofessor. Auch der Zivilgesellschaft sei es
bislang nicht gelungen, Wirtschaft, Politik und Gesellschaft von den ,,de-
sastrosen® Folgen einer technologiegetriebenen Zukunft zu iiberzeugen, die
keinen Respekt gegeniiber den Menschenrechten zeige und nicht auf dem
Prinzip der Rechtsstaatlichkeit griinde. Das ganze Ausmal} der Bedrohungen
gerade durch KI sei noch gar nicht aufgezeichnet worden.

Social Scoring in den Niederlanden

Auf der Basis von 60 Stellungnahmen von zivilgesellschaftlichen Organisati-
onen, Wissenschaftlern oder Unternehmen sowie Vor-Ort-Besuchen in diver-
sen Landern fiihrt Alston auf den 19 Seiten zahlreiche Beispiele an. Er geht
dabei etwa auf den Versuch Kenias ein, die gesamte Bevolkerung biomet-
risch zu erfassen, oder auf ein System zur automatisierten Risikoerkennung
niederldandischer Behorden.

Diese wollen damit etwa herausfinden, ob und welche Biirger den Staat
moglicherweise betriigen, indem sie zu Unrecht Wohngeld, Arbeitslosengeld
oder sonstige Sozialleistungen beziehen, Steuerbetrug begehen oder schwarz
arbeiten. Mit dieser ,,System Risk Indication (SyRI)* errichten die Nieder-
lande nach Ansicht Alstons einen ,,Uberwachungsstaat fiir die Armen®. Er
unterstiitze daher eine Klage von Menschenrechtsgruppen und besorgten
Biirgern gegen das gesellschaftliche Scoring-Verfahren.

Der Sonderbeauftragte wird seinen Bericht am Freitag vor der UN-Gene-
ralversammlung in New York vorstellen. Die Schérfe des Berichts verweist
nach Einschétzung von AlgorithmWatch auf ,,einen wachsenden Konsens
unter Akademikern®, dass ,,automatisierte Entscheidungsfindung im 6ftentli-
chen Sektor bei weitem kein neutrales Instrument ist*. Die Organisation hat
Alston eigene Erkenntnisse in diesem Bereich zugeliefert. Gemeinsam mit
anderen zivilgesellschaftlichen Vereinigungen wie Access Now, Amnesty In-
ternational Human Rights Watch oder Privacy International fordert sie, dass
Regierungen bei einschldgigen Technologien Transparenz, Zurechenbarkeit
und den Schutz von Menschenrechten gesetzlich verpflichtend machen.

Artikel auf www.heise.de
von Stefan Krempl

Link:
https://www.heise.de/newsticker/meldung/UN-Berichterstatter-Welt-stolpert-
wie-Zombie-in-digitalen-Anti-Sozialstaat-4558982.html?sfhs=mo
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CDU-Digitalpolitiker fordert Giitesiegel fiir Algorithmen

Zu einer umfassenden Algorithmen-Regulierung gehort fiir die Datenethik-
kommission auch die Schaffung eines Giitesiegels. Der Vorschlag stoBt auf
breite Unterstiitzung.

Der digitalpolitische Sprecher der Unions-Bundestagsfraktion, Tankred
Schipanski, hat sich fiir die Einfiihrung eines Gitesiegels fiir Algorithmen
ausgesprochen. ,,Schutzzeichen oder Giitesiegel konnen Verbrauchern Ori-
entierung geben und Anreiz fiir Hersteller sein, Produkte mit entsprechenden
Standards anzubieten®, sagte Schipanski dem Handelsblatt. Das sei ja auch
die Idee hinter dem IT-Sicherheitskennzeichen, an dem das Bundesamt fiir
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) arbeite.

»Insofern kann ich mir dhnliches auch fiir Algorithmen vorstellen, um mehr
Transparenz fiir Verbraucher herzustellen®, betonte der CDU-Politiker. Die
Zertifizierung sollte dann durch eine unabhédngige und kompetente Stelle
erfolgen, beispielsweise durch das BSI.

Die Griinen zeigten sich offen fiir die Idee eines Giitesiegels, die zuvor
bereits die Datenethikkommission der Bundesregierung ins Spiel gebracht
hatte. ,,Ob es ein praktikabler Weg ist, ein Giitesiegel fiir vertrauenswiirdige
algorithmische Systeme einzufiihren, lohnt der ernsthaften Priifung®, sagte
der Sprecher der Griinen-Bundestagsfraktion fiir digitale Wirtschaft, Die-

ter Janecek, dem Handelsblatt. Zentral sei, dass fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher nachvollziehbar sei, ,,auf Grundlage welcher Kriterien und unter
Einbezug welcher Datenquellen algorithmische Systeme Entscheidungen
treffen®.

Der SPD-Digitalpolitiker Jens Zimmermann regte eine Institution an, ,,die
priift, dass nicht diskriminiert wird und es auch nicht zu Torwéchterfunktio-
nen beim Einsatz der Algorithmen auf Plattformen oder Marktverzerrungen
kommt*. Diese Priifung miisse ,,transparent darstellen, welche Konsequen-
zen beim Einsatz der Algorithmen entstehen®, sagte Zimmermann dem
Handelsblatt.

Die Datenethikkommission hatte in einem jiingst von ihr vorgelegten Gut-
achten einen umfassenden Regulierungsrahmen fiir den Umgang mit Daten
und algorithmischen Systemen skizziert. ,,Um eine wirksame Algorithmen-
Regulierung zu unterstiitzen, ist es sinnvoll, Giitesiegel fiir algorithmische
Systeme zu etablieren®, schrieben die 16 Kommissionsmitglieder aus den
Bereichen Technik, Ethik und Recht in der 240 Seiten langen Expertise. Da-
bei konne es sich um freiwillige oder verpflichtende Schutzzeichen handeln.



FDP: ,Es ist sinnlos ein starres, auf Zeit ausgelegtes Giitesiegel zu ver-
geben“

Geklért werden miisse indes, so die Regierungskommission, wer die Anfor-
derungen eines Giitesiegels bestimmen und wer dafiir im Detail zustindig
sein solle, ,,die mit dem Giitesiegel verbundenen Anforderungen zu erfiillen
und inwieweit Versto3e sanktionsbewehrt sind*. Das Gremium regt dazu
eine unabhéngige, parititisch besetzte Kommission an, ,,die sich aus der
Reihe der Betreiber algorithmischer Systeme, Wissenschaft und Zivilgesell-
schaft zusammensetzt®.

Die FDP lehnt ein spezielles Giitesiegel fiir Algorithmen strikt ab. ,,Ein Al-
gorithmus verdndert sich stdndig und kann sich sogar wéihrend der Nutzung
anpassen, sagte Fraktionsvize Frank Sitta dem Handelsblatt. ,,Deshalb ist es
sinnlos ein starres, auf Zeit ausgelegtes Giitesiegel zu vergeben.*

Aullerdem erschliefle sich ihm der Mehrwert fiir den Nutzer nicht. ,,Dies
wiirde fiir den Nutzer bedeuten, dass eine Priifstelle einen Algorithmus in der
Vergangenheit zertifiziert hat, der in der Form nicht mehr existiert®, sagte der
FDP-Politiker. ,,Das Thema ist zu komplex um es mit Mitteln des 20. Jahr-
hunderts zu behandeln.* Die Kommission verkenne die technische Komple-
xitit vollkommen, so Sitta.

Artikel aus dem Handelsblatt vom 29.10.2019,
Autor Dietmar Neuerer

Link:
https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/digitalisierung-cdu-digital-
politiker-fordert-guetesiegel-fuer-algorithmen/25164014.html
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Workshop Priasentation

1. Erwachsenenbildung und Smart City 2

Digitale Technologien verandern die Gesellschaft und damit auch die Erwachsenenbildung.
Fur das Lehren und Lernen mit Erwachsenen ergibt sich dadurch ein enormes Potenzial.
Digitalisierung findet einerseits als Thema in der Erwachsenenbildung zunehmenden Anklang.
Andererseits verandern digitale Technologien auch die Erwachsenenbildung selbst, ihre
Ablaufe, Lehrformate und Lerngelegenheiten.

Der digitale Wandel schafft aber auch neue Herausforderungen, mit denen sich die
Erwachsenenbildung auseinandersetzen muss. So kdnnen bestehende Unterschiede beim
Zugang zu und der Nutzung von digitalen Technologien Einkommensunterschiede noch
verstarken.

Wie grol} die sogenannte "digitale Kluft" ist, hangt dabei von verschiedenen Faktoren ab:
Neben der Verfligbarkeit entsprechender Infrastruktur und einem bezahlbaren Zugang spielen
auch Wissen Uber den Umgang mit digitalen Technologien und das Vorhandensein relevanter
Inhalte eine Rolle. Nur wenn alle Dimensionen beriicksichtigt sind, ist eine vollumfangliche
Teilhabe an der Wissens- und Informationsgesellschaft gegeben.



Workshop Prisentation

Arbeitsmaterial

2. Erwachsenenbildung und Smart City — Verankerung in der Nachhaltigkeitsagenda

4 o Sustainable Development Goal 4:
-l Chancengerechte und hochwertige Bildung

l Bis 2030 fur alle Menschen inklusive, chancengerechte und hochwertige Bil-
dung sowie Méglichkeiten zum lebenslangen Lernen sicherstellen

Gesundhelt und Wohlergehen

A /\ Unterziel 3.7: Bis 2030 den allgemeinen Zugang zu sexual- und reproduktions-
v medizinischer Versorgung sicherstellen, einschlieBlich Familienplanung, Infor-
mation und Aufkldrung, sowie reproduktive Gesundheit in nationale Strategien

und Programme einbeziehen

Geschlechtergleichhelt

die Frauen und Mannern ab 15 Jahren vollen und gleichberechtigten Zugang
zu sexual- und reproduktionsgesundheitlicher Versorgung, Information und
Aufkldrung garantieren?

SOLDHTER
B
g Unterziel 5.6, Indikator 5.6.2: Anzahl der Lander mit Gesetzen und Regelungen,

2. Erwachsenenbildung und Smart City — Verankerung in der Nachhaltigkeitsagenda

Gute Arbeit und Wirtschaftswachstum

Unterziel 8.6 Bis 2020 den Anteil junger Menschen, die ohne Beschaftigung
sind und keine Schul- oder Berufsausbildung durchlaufen, erheblich verringern

| Nachhaltiger Konsum und Produktion

Unterziel 12.8: Bis 2030 sicherstellen, dass Menschen sich Gberall der Bedeutung
einer nachhaltigen Entwicklung bewusst sind, Gber entsprechende Informa-
| tionen verfiigen und im Einklang mit der Natur leben

T Klimaschutz und Anpassung
13 it

Unterziel 13.3: Die Aufkldrung und Sensibilisierung zu den Themen Klimaschutz,

9 Klimaanpassung, Reduzierung der Umweltbelastungen und Frihwarnung
verbessern sowie die hierfir notwendigen personellen und institutionellen
Kapazitaten ausbauen
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Workshop Priasentation

2. Erwachsenenbildung und Smart City — Verankerung in der Nachhaltigkeitsagenda 5

Erwachsenenbildu

T

T

' | Interessean T
I einem Aspekt der BNE ‘-.
] Bildung

fur
nachhaltige

Entwicklung

Teilnehmende wollen nicht
Jbeschult” werden.

Sie suchen Antworten auf
spezielle Fragen

2. Erwachsenenbildung und Smart City — Verankerung in der Nachhaltigkeitsagenda 6

Klassische Kompetenzkategorien Teilkompetenzen der

Kompetenz- laut OECD (2005) Gestaltungskompetenz
kategorien
Sach- und Interaktive Anwendung

Methoden- von Medien und Mittein (Tools)
kompetenz

disziplinar Erkenntniss
handeéln

Sozialkompetenz  Interagieren in heterogenen Gemeinsam mil anderen planen Uind handein
Gruppen kénnen
=Die Fahigkeit, gu ngsprozessen paizipieren

motivieren konnen, aktNzuwerden

Selbstkompetenz  Eigenstindiges Handeln [ nl jer u anceref
=Fahigkeit zum Handeln im groeren ktieren konnen
bststandig p 2n und handeln
athie und £
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2. Erwachsenenbildung und Smart City — Verankerung in der Nachhaltigkeitsagenda 7

Erwachsenenbildung und BNE

Ein Angebot ist BNE wiirdig, wenn es:
* Gestaltungskompetenz vermittelt,
* Interdisziplinar ist (Okologie, Okonomie, Soziales)

* Intergenerationell orientiert ist, und
* Global orientiert ist (3. Welt Bezug)

3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 8

Die Daseinsvorsorge in der Informationsgesellschaft starken

. Grundversorgung und offener Zugang!

. Wissen teilen, Wissen mehren!

. Keine Privatisierung offentlicher Guter im virtuellen Raum!

. Selbstverwaltung und offentliche Steuerungsfahigkeit starken!
. Verlassliche demokratische Verfahren und Standards!

. eGovernment mit offenen Standards!

. Kritische Infrastrukturen sichern!

00 N O U B W N -

. Daten- und Personlichkeitsschutz verwirklichen!
9. eDemokratie fur Arbeitnehmerinnen, Mitbestimmung starken!
10. Offentliche Daseinsvorsorge nicht IT-Lobbyisten tiberlassen!

Arbeitsmaterial
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Arbeitsmaterial

3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 9

Die Daseinsvorsorge in der Informationsgesellschaft starken

* Glasfaserausbau dringend vorantreiben
* Internetzugang und Teilhabe fir alle

* Erhalt der Wahlfreiheit: Niemand darf zur Nutzung eines
elektronischen Postfachs/Birgerkontos genétigt werden,

Zugang fur alle = Mehrkanalsystem:
Gute Dienstleistungen von ,,Mensch zu Mensch” erhalten
...und in Personal- und Kostenplanung einkalkulieren

* Bargeld weiterhin als Zahlungsmittel im Amt gewahrleisten

3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 10

Keine Privatisierung offentlicher Giiter im virtuellen Raum

* Open-Data-Strategie notig flir alle Daten ,, 6ffentlicher Relevanz” - der
offentliche Verwaltung und private Unternehmen Daten beisteuern;
Schaffung einer ,Datenallmende” / Public-Private Commons

* Vom offentlichen Raum erhobene Daten (z.B. Verkehrs- u. Umweltdaten)
diirfen nicht privatisiert werden, sondern gehéren der Offentlichkeit

* Nur Daten, die nicht personenbeziehbar sind, werden Teil von Open Data
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3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 11

Verlassliche demokratische Verfahren und Standards

* Sichere nicht manipulierbare (analoge) Wahlverfahren

* Gleichbehandlung und Diskriminierungsfreiheit im Rahmen der fiir den
Menschen notwendigen Dienstleistungen!
Kein Leben nach Scoring Punkten

— Ob Essen, Kultur, Strom oder elementare Versicherungen - man muss
sich im digital vernetzten Raum frei bewegen kénnen, ohne Zwang zu

ublem Kuhhandel: Grund- und Verbraucherrechte gegen Zugang von
Dienstleistungen (Strom, Fernsehen, Gesundheits-/Autoversicherungen)

3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 12

Daten- und Personlichkeitsschutz verwirklichen

* Geschaftsverfahren, des alltaglichen Lebens, dirfen nicht die Preisgabe
personlicher Daten verlangen

Jede/r muss an der Online-Welt partizipieren dirfen, ohne auf sein
Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung und den
Verbraucherschutz verzichten zu miissen

» Staat muss Verfahren entsprechend prifen; Zertifizierung von
Kommunikationsgeraten und Software (keine Uberwachungsfunktionen)

Arbeitsmaterial
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3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 13

Offentliche Daseinsvorsorge nicht IT-Lobbyisten iiberlassen

Der offentliche Dienst sollte selbst innovativ vorangehen und neue
Kooperationen suchen, z.B. Online-Plattformen selbst betreiben oder z.B.
mit Online-Plattform-Genossenschaften zusammenarbeiten

* Dem Unterbietungswettbewerb bzgl. Arbeits- und sozialer Standards
entgegentreten, politische Steuerungsfahigkeit zurlickerlangen, die
finanzielle Grundlage der Daseinsvorsorge sichern

3. Erwachsenenbildung und Smart City — demokratische Forderungen 14

Offentliche Daseinsvorsorge nicht IT-Lobbyisten iiberlassen

— Regionale Strukturpolitik fordern, Wohnraumzweckentfremdung (bspw.
durch Airbnb) bekampfen, die politische Steuerungsfahigkeit erhalten

— Gute Arbeit sichern, Prekarisierung verhindern, Selbstbestimmung,
Mitbestimmung und arbeits- und sozialrechtliche Standards starken

~ Gute und neue Dienstleistungen zur Starkung des Gemeinwohls und der
Daseinsvorsorge in der digitalen Gesellschaft anbieten

Online-Plattform-Dienstleistungen nicht in die Schattenwirtschaft
abgleiten lassen.

Korrekte Steuerzahlung auch technisch sichern (,tax by design®).
Zukunftstaugliche finanzielle Basis flr die 6ffentliche Daseinsvorsorge
schaffen!

|
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4. Erwachsenenbildung und Smart City — Rolle und Chancen 15

Institutionen der Erwachsenenbildung geben der Partizipation ein Dach

Seit jeher sind Institutionen der Erwachsenenbildung
gesellschaftspolitische Foren in ihren jeweiligen Kommunen. Sie sind Orte
der inhaltlichen Impulsgebung, der Kooperation und der 6ffentlichen
Debatte. Sie geniel3en seit vielen Jahrzehnten Vertrauen bei den
Blrgern/innen, aber auch bei der kommunalen Politik und Verwaltung.
Sowohl Burger als auch Verwaltungsfachleute der Kommunen kénnen
sich in praktisch-organisatorischen Fragen der Burgerbeteiligung von den

Institutionen der Erwachsenenbildung beraten und unterstitzen lassen.

4. Erwachsenenbildung und Smart City — Rolle und Chancen 16
BNE-Formate an einer VHS
| Diskurse Orientierungs- ,reine“ BNE- berufliche Handlungs
organisieren  wissen Angebote BNE (mit -felder
vermitteln IHK-Koop.) fordern
Talk Shows Exkursionen, Nachhaltigkeits- Energie- Genossen-
Reisen Flhrerschein beratung schafts-
wohnen
Diskussions- Energiewende, Angebote fiir Nachhaltig-  Lokales
foren Energietechnik  nachholende keitskommun Carsharing
Schul- ikation
abschlisse
Filme+ Klima Mobilitats- Sharing-
Diskussion berater Initiativen
Vortrage Mobilitat Agenda-
kreise
Ernahrung Urban
gardening
Globalisierung

Arbeitsmaterial
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4. Erwachsenenbildung und Smart City — Rolle und Chancen 17

Beratung durch Workshops, Seminare, Kurse

Beispiele:

* Rolle und Aufgaben von Moderatoren, Tischassistenten,
Versammlungsleitern.

» Wie leitet man eine Sitzung? Wie spricht man die Teilnehmer/innen an?

* Welche Themen sollen auf die Tagesordnung?

* Wie 1adt man Gastredner und Referenten ein?

* Wie informiert man im Vorfeld die Medien? Welche Medien?

» Wie schreibt man Pressemitteilungen?

» Welche technischen Hilfsmittel kann oder muss man in einer Veranstaltung
sinnvollerweise einsetzen (Mikrofon, Flipchart, Beamer/Computer, etc.)?

* Wie baut man einen Post- und Email-Verteiler auf?

» Wie geht man mit eingeladenen Rednern und Gasten um?

4. Erwachsenenbildung und Smart City — Rolle und Chancen 18

Sae befinden sich haer: Sartoeile | Uber das Projeat

Uber das Projekt Kontakt
Das Verfahren in Kiirze Lisa Freigang

MACH DEN e s
MUND AUF!

e
S el

Toolbox

Ales wis Si6 als Organisator
bemerbon Fabercrm b -
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