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Dialogtagung von Bundesamt, Kirche und Diakonie

AG 5: Gut beraten durchs Verfahren: Wie gestalten wir die Zusammenarbeit
von Asylverfahrensberatung und Bundesamt?

von Hila Qasem, Kolner Fliichtlingsrat e.V.
und Magdalena Koster, Diakonisches Werk des Kirchenkreises Jiilich

Gliederung:

1. Schnittstelle zwischen Bundesamt und Asylverfahrensberatung

2. Wie kann durch die Beratung und gute Zusammenarbeit Qualitit und Effizienz im Asylverfahren
gesteigert werden?

3. Wie kann eine gute Zusammenarbeit bei der Identifizierung besonderer Schutzbedarfe (z.B.
Dateniibermittlung) gelingen?

4. Was benétigen wir als AVB vom BAMF, das unsere Arbeit erleichtert und zu welchen Prozessen/Themen
benotigt es mehr Verbindlichkeit, Kommunikation oder Abstimmung — was ist bereits gut?

5. Ausblick: Was benétigt eine gute AVB?

1. Schnittstelle zum Bundesamt: Antragsstellung, Anhorung, Nachbereitung,
Bescheiderliauterung, Klagebegleitung...

Warum ist eine gute Zusammenarbeit mit BAMF von zentraler Bedeutung?
Von Beginn bis Abschluss des Verfahrens bestehen Schnittstellen:
e Vor Antragstellung/Anhorung, z.B. bei
Hinweisen auf Vulnerabilitit,
Passgenaue Sprachmittlung
Sonderbeauftragte fiir z.B. geschlechtsspezifische Verfolgung
Hinweise auf eine Verfahrensunfihigkeit z.B. gravierende psychische Erkrankung, geistige
Behinderung

O O O O

e Fine gute Vorbereitung auf die Anhérung erleichtert die Anhdrungssituation fiir anzuhdrende
Personen und Anhérer*innen des BAMF:

o Traumatisierte Ratsuchende werden in Beratungen unterstiitzt, das Erlebte besser eingeordnet
und in zeitlich-chronologischer Reihenfolge beim BAMF mitzuteilen

o Ratsuchende werden unterstiitzt, relevante Informationen/Ereignisse aus der Menge an
Erlebnissen beim BAMF zu berichten

e Nachbereitung der Anhérung

o Unterstiitzung bei der Beschaffung von Dokumenten und Beweisen, die Aussagen in der
Anhorung untermauern kdnnen und Weiterleitung ans BAMF.

o Zusammenarbeit mit dem BAMF bei eventuell notwendigen Fristverliingerungen zum
Einreichen von Dokumenten - insbesondere bei Attesten - aufgrund langer Wartezeiten fiir
Termine bei Fachérzten (Problem: Kostenilibernahme bei psychologischen Gutachten, die den
Anforderungen des BAMF geniigen)

o Beantragung von Akteneinsicht, wenn eine Entscheidung lange dauert, um zu klédren, ob noch
Unterlagen fehlen oder ob es andere Probleme im Verfahren gibt.



Dialogtagung 2023 - AG 5 Seite 2

Bescheidiiberpriifung (insbesondere Fristen) und -erlduterung, Klarung der
Rechtsbehelfsmoglichkeiten, Erlauterung der Chancen einer Klage und deren Folgen,
ggfs. Unterstlitzung bei der Anwaltssuche und Begleitung des Verfahrens

Weitere Themen (Wiederaufnahme des Verfahrens; Asylverfahren bei Neugeborenen,
Adressénderung nach Zuweisung in die Kommune)

e Schwierigkeiten fiir die AVB bei verinderten Sollprozessen:

O

Aufgabe der Sollprozesse fiihrt zu Uberlastung der AVB:
- Aufgrund der zu geringen Quote Asylbewerber zu AVB VZA ist in dieser Zeit nur in
Einzelfillen eine Anhorungsvorbereitung der Asylbewerber*innen leistbar, dadurch miissen
hiufiger Asylbewerber*innen unvorbereitet in die Anhdrung gehen.
—> Besonders schutzbediirftige Asylsuchende und ihre Bedarfe (im Sinne der Asylverfahrens —
und Aufnahmerichtlinie) kdnnen ggf. nicht ausreichend im Verfahren Beriicksichtigung finden

2. Wie kann durch die Beratung und gute Zusammenarbeit Qualitit und Effizienz im
Asylverfahren gesteigert werden?

e Zugang zur AVB trigt zur Rechtsstaatlichkeit des Verfahrens bei:

O

Beratung und Information der Asylbewerber hinsichtlich ihrer Rechte und Pflichten im
Asylverfahren gibt diesen die Chance, das Asylverfahren zu verstehen und selbstbestimmt
Entscheidungen zu weiteren Verfahrensschritten zu treffen

e Schnellere Ubermittlung und Beschaffung von Dokumenten ans BAMF triigt zu Beschleunigung des
Verfahrens bei

e Durch die Unterstiitzung der AVB erhalten Asylbewerber*innen schneller

o
o

Psychosoziale/psychologische Unterstiitzungsangebote sowie

die Vermittlung an NGOs, die im Falle von versch. Vulnerabilitdten unterstiitzen, so dass die
Vulnerabilitit nicht erst im Gerichtsverfahren, sondern bereits vor einer Entscheidung durch
das BAMF im Verfahren beriicksichtigt werden kann

o  Weniger Klagen gegen Bescheid bei Aussichtslosigkeit des Gerichtsverfahrens

3. Wie kann eine gute Zusammenarbeit bei der Identifizierung besonderer Schutzbedarfe
(z.B. Dateniibermittlung) gelingen?

e Nach mehreren Jahren fehlender standardisierter Verfahren zur Identifikation ...

o
o

- vom BAMF entwickelte “Meldebogen Vulnerabilitat” fiir die AVB ist ein sinnvoller Schritt
Da Neueinfithrung und Stellenbesetzung erst zu Mitte des Jahres/Herbst fehlen hier noch
Erfahrungsberichte > Evaluierung realistisch in 1-2 Jahren moglich

e Besondere Herausforderungen bei abweichendem Sollprozess

O

Anzeigen von Vulnerabilititen beim BAMF/Landesbehdrden sind wéhrend verkiirzter
Unterbringungsdauer kaum machbar

-> Vorschlag: Sollten schwerwiegende Vulnerabilitdten angezeigt worden seien, sollten
BAMF, Beratungsstelle und Landesbehérden kommunizieren, so dass ggf.
Unterbringungsdauer verlingert wird, um Anbindung an Fachberatungsstellen/Arzt*innen zu
ermoglichen

e Identifikation durch die AVB-Stellen kann nur eine erginzende, unterstiitzende Malnahme

sein, denn AVB ist ein freiwilliges Angebot
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o Weitere Prozesse in Hinblick auf die systematische Identifikation von Personen mit
Vulnerabilititen, wie psychische oder geistigen Erkrankungen, welche fiir Laien bzw. Personen
mit wenigen Fortbildungen nicht einfach identifiziert werden, sind notwendig

o > Meldebogen ist ein wichtiger Schritt, aber es miissen noch weitere MalBnahmen ergriffen
werden:

e z.B. Sonderbeauftragte beim BAMF fiir psychische Erkrankungen, geistige
Behinderungen etabliert werden
e z.B. seitens des BAMF bei der Aktenanlage oder Anhdrung systematisch spezifische
Belastungen (wie z.B. mit dem PROTECT) mittels Fragebogen abfragen
o Kommunikation zwischen Landesbehérden und BAMF in Bezug auf Meldebogen bzw.
systematische Identifikation sollte grundsétzlich erhdht werden

4. Was benotigen wir als AVB vom BAMF, das unsere Arbeit erleichtert und zu welchen
Prozessen/Themen benotigt es mehr Verbindlichkeit, Kommunikation oder Abstimmung?

e  Was liuft bereits an Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen BAMF und AVB
o In EAEn/ZUEn sind regelmiBig Jour Fixe mit Beteiligung des BAMF vereinbart
und es finden seit 2018 Runde Tische mit den BAMF-AuBenstellen statt.
o Durch die Besprechungen koénnen wichtige Informationen zu verénderten Verfahrensabldaufen
direkt mitgeteilt werden oder allgemeine Beschwerden direkt besprochen werden
o Essind teilweise gute telefonische Erreichbarkeiten vorhanden.
o Zusammenarbeit mit den Asylverfahrenssekretariaten lauft u.E. sehr gut

e  Was konnte in der Zusammenarbeit/Kommunikation zwischen BAMF und AVB verbessert
werden?

o Vereinheitlichung der Strukturen des Austauschs:
¢ Regelmiflige Jour Fixe an allen Standorten
-> Vorschlag: z.B. haufigere digitale Austauschtreffen, wenn personliche Treffen schwer
organisierbar sind.
e Regelmiiflige Runde Tische an allen Standorten
e Fixe Ansprechpersonen Fiir alle AVBs an jeder Auflenstelle

o schriftliche Riickmeldungen seitens des BAMF oder Anruf bei sehr wichtigen
Konstellationen (z.B. Priifung von Verfahrensunféhigkeit, Akteneinsicht)

o Kaosteniibernahme fiir psychologische Gutachten &hnlich FGM-Attest; Terminierung

o Verlassenserlaubnisse/Besuchserlaubnisse (restriktive Handhabung) zur Unterstiitzung durch
Bekannte/Verwandte

o Bessere, verstindliche Informationen des BAMF (einfache Sprache) an die
Asylbewerber*innen (u.a. Residenzpflicht, Adressdnderung)

o Website des BAMF sollte bzgl. aller Fragen zum Asylverfahren mindestens in den Sprachen
der hiufigsten Herkunftsliinder bereitstehen (Printmedien ebenso), auch die Seite zur
Beantragung der Zulassung zum Integrationskurs
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5. Ausblick: Was benotigt gute AVB vom Bundesprogramm Asylverfahrensberatung?
¢ Grundlage guter AVB ist eine verlissliche, langfristige, auskommliche Finanzierung der AVB
mit einem angemessenen Stellenangebot, welches sich an den realistisch zu erwartenden Zahlen der
Asylbewerber*innen orientieren sollte.

o Das Bundesprogramm ist bisher nicht sehr transparent, man rechnet mit 180 Ratsuchenden
pro AVB VZA und 700 Stellen, was der Beratung von 11.9000 Asylbewerber*innen entspriche.
Jedoch wird dabei nicht beriicksichtigt, dass die Asylbewerber*innen wihrend des Verfahrens je
nach Bundesland unterschiedlich untergebracht werden (In NRW: EAE und ZUE, dort erneute
Einarbeitung in Fall, zB in der ZUE Wegberg in den letzten 3 Jahren jeweils liber 400
Ratsuchende pro AVB VZA im Landesprogramm, durchschnittlich werden von diesen 3-4
Beratungstermine wahrgenommen
Wie werden diese 700 Stellen auf BL und Triger verteilt? Das Landesprogramm SBvG
schreibt die einzelnen Stellen pro Landesunterkunft transparent aus und stellt Ubersichten zu den
Stellenbesetzungen zur Verfiigung.

o Langfristige Vertrige wiirden zur Qualitit der AVB beitragen, da aufgrund von
Jahresvertrdgen auch die Beschiftigten der AVB immer nur in befristeten
Beschiftigungsverhiltnissen arbeiten und dadurch eine hohe Fluktuation in der AVB
entsteht, so dass stindig Erfahrung und Wissen verloren geht.

o Eine Anpassung der Finanzierung der Stellen auf Grundlage von Tariferh6hungen und
Inflationsrate wire wichtig, da es fiir die Wohlfahrtsverbinde, insbesondere die kirchlichen,
immer schwieriger wird, die Stellen zu finanzieren.

o So sind bereits heute ausgeschriebene Stellen in der Landes Foérderung nicht mehr besetzt, da
sich die Tréger diese Stellen nicht mehr leisten konnen.

Weitere wichtige Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches Bundesprogramm Asylverfahrensberatung
sind:
e Schulung vor Aufnahme der Beratungstatigkeit
e Fortlaufende Schulungen
e Fachbegleitung wie im Landesprogramm SBvG NRW
e Facharbeitskreise/ Fallbesprechungen
e  Wahrung der Unabhéngigkeit der Beratung
e Informationsaustausch darf nur im Sinne der Asylbewerber*innen erfolgen
e Transparente Kommunikationsstrukturen zwischen AVB und BAMF-AuBenstellen
e FErarbeitung eines verbindlichen Konzepts zur Erkennung und Beriicksichtigung von bes.
Schutzbedarfen im Asylverfahren (als Grundlage fiir den Erfassungsbogen)
e Information von beteiligten Akteuren in den Erstaufnahmeeinrichtungen zu Arbeit und Aufgaben der
Bundes-AVB (insbes. an neuen Standorten)
e Etablierung von regelméfigen Austauschrunden vor Ort, auf Landes- und Bundesebene zwischen
BAMEF und Verbanden/Triagern/NGOs



